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บทคัดยอ 

หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มีการปรับปรุงกระบวนการติดตามหนี้สินของผูใชบริการ ผานระบบติดตามหนี้สิน

ที่พัฒนาขึ้นเพื่อการตรวจสอบและควบคุมจํานวนหนี้ที่เกิดจากการคางสงทรัพยากรสารสนเทศของผูใชหองสมุดใหอยูใน

ระดับท่ีผูใชสามารถบริหารจัดการได โดยระบบจะทําการสงขอมูลสมาชิกบุคคลภายในประเภทนักศึกษาท่ีมีหนี้สินคงคาง

กับหองสมุดไปยังงานทะเบียน วิทยาเขตปตตานี เพื่อระงับสิทธ์ิการลงทะเบียนไวชั่วคราวจนกวาผูใชจะทําการชําระ

หนี้สินเสร็จสิ้น การปรับปรุงงานในครั้งนี้นอกจากชวยลดเวลาและขั้นตอนการติดตามหนี้สินของเจาหนาท่ีไดแลว ยัง

สามารถควบคุมสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนและการขอจบการศึกษาของนักศึกษาที่ยังมีหนี้สินกับหองสมุดได ผูใชบริการ

สามารถตรวจสอบสถานะหนี้ของตนเองกับหองสมุดไดตลอดเวลาและทําการชําระหนีส้ินผานระบบออนไลนได 

 

คําสําคญั: คาปรับ, หนี้สิน, ติดตามหนี้สิน, การคางสงทรัพยากรสารสนเทศ, ทรัพยากรสารสนเทศ 

 

Abstract 

 The John F.  Kennedy Library has improved its user debt collection process through a debt 

tracking system that developed to monitor and control the number of outstanding debts. The system 

will send information of internal members of the student category who have outstanding debts with 
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the library to the registration office Pattani Campus to temporarily suspend registration until the user 

completes the payment of the debt.  This work improvement in addition to reducing the time and 

procedures for debt collection of officials.  They can also control enrollment and graduation requests 

for students who are still in debt to the library.  Users can check the status of their debts with the 

library at any time and pay their debts online. 
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บทนํา 

 การตรวจสอบหนี้สินของผูใชบริการ เปนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการติดตามหนี้สินท่ีผูใชบริการประเภทบุคคล

ภายใน ไดแก นักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย ขาราชการ (พนักงานเปลี่ยนสภาพ) พนักงาน

มหาวิทยาลัยและพนักงานเงินรายได รวมถึงผูใชประเภทบุคคลภายนอกที่สามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศได ไดคาง

ชําระคาปรับจากการสงทรัพยากรสารสนเทศเกินกําหนด แตจากการที่มหาวิทยาลัยไดรวมศูนยฐานขอมูลทะเบียนกลาง

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนหนึ่งเดียว สงผลใหระบบตรวจสอบหนี้สินนักศึกษาของวิทยาเขตปตตานีไม

สามารถดําเนินการตรวจสอบหนี้สินและควบคุมสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาภายในวิทยาเขตที่มีหนี้สินกับ

หองสมุดได ทําใหในรอบป พ.ศ. 2560-2564 ท่ีผานมา ฝายหอสมุดฯ ประสบปญหาผูใชบริการมีหนี้สินคงคางเปนจํานวน

มาก และหองสมุดไมสามารถติดตามหนี้สินได (ในป 2564 มียอดหนี้สินคางชําระจํานวน 38,495 บาท ขอมูลเม่ือ 

7/12/2564) 

 ผูรับผิดชอบโครงการไดศึกษาและวิเคราะหแนวทางการแกปญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกําหนดสง 

ของผูใชบริการ พบวาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการคืนทรัพยากรสารสนเทศลาชากวากําหนด สวนใหญอาจจะเปน

เพราะวายังไมเสร็จสิ้นการใชงาน ลืม หรือทรัพยากรไมเพียงพอ (ระเบียบ แสงจันทร, 2552) อุปสรรคที่สงผลใหการคืน

ลาชาอีกประการหนึ่งคือความขัดของของโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ ท่ีสอดคลองกับการศึกษาของ สุภารักษ เมิน

กระโทก (2559) ซึ่งไดพัฒนาระบบยืม-คืนดวยตนเอง เนื่องจากการยืม-คืนในระบบเดิมไมสะดวก โดยไดมีการนําเอา

เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุ (RFID-Radio Frequency Identification) มาใชบริการยืม-คืนดวยตนเองแทนการใหบริการ

ดวยรหัสแทงหรือบารโคด นอกจากผูใชบริการสามารถยืม-คืนดวยตนเองไดแลว หองสมุดควรมีระบบการแจงเตือนวัน

กําหนดสงคืนทรัพยากรผานชองทางตางๆ เพิ่มมากขึ้น โดย นิติพร สุนทรนนท (2551) ไดเสนอแนะใหเพิ่มชองทางการ

สื่อสารเพื่อเตือนการสงคืนกอนถึงกําหนด ควรระงับสิทธิ์การยืมสําหรับผูใชบริการท่ีคืนลาชากวากําหนด สวนผูใชบริการ

ท่ีมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา หรือมีภาระงานเปนจํานวนมากจนไมสามารถนําทรัพยากรมาคืนไดตามกําหนดเวลา พนิตา 

แวดือรามัน (2554) ไดพัฒนาการบริการเชิงรุกในการนําสงทรัพยากรสารสนเทศถึงมือผูใชบริการที่เรียกวา D.D.JFK 

(Document Delivery Service JFK Library) ท่ีผูใชบริการสามารถแจงความประสงคในการยืม-คืนหนังสือผานชองทาง



ตางๆ ท่ีหองสมุดบริการ เชน ผานระบบออนไลน อีเมล เพจขอความของหองสมุด เพ่ือจัดสงไปใหผูใชท่ีคณะหนวยงานใน

จุดรับ-สง ตามวันและเวลาท่ีกําหนด  

จากสภาพปญหาที่พบและการศึกษาถึงแนวทางแกไขปญหา ผูรับผิดชอบจึงมีแนวคิดในการทบทวนปรับปรุง

กระบวนการทํางานของการติดตามหนี้สิน โดยรวมมือกับนักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี สํานัก

วิทยบริการ ในการออกแบบและพัฒนาระบบติดตามหนี้สินของหองสมุดขึ้น เพื่อควบคุมจํานวนหนี้ที่เกิดจากการคางสง

ทรัพยากรสารสนเทศและคางชําระของผูใชบริการหองสมุด ใหอยูในระดับท่ีผูใชสามารถบริหารจัดการไดทันเวลา และไม

กอใหเกิดผลกระทบตอการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด ชวยใหการควบคุมติดตามหนี้สินของหองสมุด

ดําเนินไปไดอยางถูกตองสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในการทํางาน (จันทรจิรา ไชยศักด์ิ และ 

รักเผา เทพแปน, 2564) หองสมุดสามารถรับชําระหนี้สินคงคางไดเพ่ิมมากขึ้น และไดรับทรัพยากรสารสนเทศกลับคืนมา

หมุนเวียนใหบริการผูใชตามกําหนดเวลา 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการติดตามหนี้สินของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. เพ่ือพัฒนาระบบติดตามหนี้สินของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี  

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจผูใชตอการใชงานระบบติดตามหนี้สินของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 

 การปรับปรุงกระบวนการติดตามหนี้สินของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ผูรวมจัดทําโครงการ ประกอบดวย ผูปฏิบัติงานติดตามหนี้สินหองสมุด และนักวิชาการคอมพิวเตอร ไดรวมกัน

กําหนดปญหาและความตองการของระบบ โดยการศึกษาสภาพปญหาที่สงผลกระทบตอการติดตามหนี้สินของหองสมุด

ในปจจุบัน หารือถึงแนวทางการแกไขปญหาและกําหนดความตองการของระบบสารสนเทศที่จะเขามาควบคุมกระบวน

เหลานี้ใหเกิดขึ้นอยางถูกตอง 

นักวิชาการคอมพิวเตอรทําการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ โครงสรางฐานขอมูล ตลอดจนการ

พัฒนาโปรแกรมตนแบบและทดลองใชงานระบบ ตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 

2560) สรุปความสามารถของระบบไดดังนี้ 



 
ภาพประกอบที่ 1 แสดง Context Diagram ของระบบติดตามหนี้สิน 

1) สวนของผูปฏิบัติงานติดตามหนี้สินหองสมุด 

ผูปฏิบัติงานติดตามหนี้สินหองสมุด สามารถเขาถึงรายการผูใชท่ีมีหนี้สินคงคางกับหองสมุดไดทุกประเภท 

สมาชิกและทุกรูปแบบหนี้สิน รวมถึงรายการผูใชที่มีทรัพยากรคางสง โดยขอมูลจะมีการอัปเดตเปนปจจุบันตลอดเวลา 

ผูปฏิบัติงานสามารถยื่นขอระงับสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนชั่วคราวของผูใชประเภทนักศึกษาที่มีหนี้สินคงคางและขอคืน

สิทธิ์เม่ือผูใชชําระหนี้สินสําเร็จ 

ระบบรองรับการทวงหนี้สินท้ังแบบออนไลนและออกเปนหนังสือราชการฉบับพิมพ ผูปฏิบัติงานสามารถ 

ใชฟงกชันนี้สงการทวงถามถึงผูใชบริการพรอมจัดเก็บเปนประวัติการติดตามหนี้สินได รวมถึงสิทธิ์ในการเขาถึงรายงาน

และสถิติหนี้สินตามเงื่อนไขตางๆ 

2) สวนของงานทะเบียนฯ วิทยาเขตปตตานี 

หัวหนางานทะเบียนและรับนักศึกษา วิทยาเขตปตตานี จะไดรับการแจงเตือนจากระบบทางอีเมล เมื่อมี

การยื่นขอระงับสิทธ์ิหรือขอคืนสิทธ์ิการลงทะเบียนเรียนชั่วคราวของผูใชประเภทนักศึกษาที่มีหนี้สินคงคางจากหองสมุด 

โดยสามารถตรวจสอบขอมูลหนี้เพ่ือดําเนินการควบคุมสิทธิ์ไดทันที 

3) สวนของงานธุรการหองสมุด 



งานธุรการ ฝายหอสมุดฯ จะทํางานรวมกับผูปฏิบัติงานติดตามหนี้สินรวมถึงทรัพยากรคางสง ในขั้นตอน

ของการออกหนังสือทวงหนี้สินและทรัพยากรคางสงฉบับพิมพที่จัดสงถึงผูใชบริการทางจดหมาย โดยงานธุรการสามารถ

สรางหนังสือดังกลาวพรอมสงถึงผูบริหารเพ่ือพิจารณาผานระบบออนไลน 

4) สวนของผูบริหารและหัวหนางาน 

ผูบริหารและหัวหนางานสามารถเขาถึงรายงานผูมีหนี้สินคงคางและผูมีทรัพยากรคางสง สถานะหนี้คาง 

ชําระ ประวัติการทวงหนี้สินและการชําระหนี้สินทั้งหมดของผูใชบริการหองสมุดได รวมทั้งการพิจารณาอนุมัติหนังสือ

ทวงหนี้สินและทรัพยากรคางสงของหองสมุดผานทางจดหมาย เม่ือมีหนังสือเขามาผานระบบออนไลน 

5) สวนของผูใชบริการ 

ผูใชบริการสามารถตรวจสอบรายละเอียดหนี้คางชําระกับหองสมุด รายการทรัพยากรคางสง สถานะสิทธิ์ 

การยืมทรัพยากรสารสนเทศ สถานะสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนในกรณีที่เปนสมาชิกประเภทนักศึกษา รวมถึงประวัติการ

ทวงหนี้สินและทรัพยากรคางสงที่เคยไดรับ ระบบยังจัดเตรียมชองทางชําระหนี้สินผานระบบออนไลน และผูใชสามารถ

ติดตอสอบถามกับหองสมุดไดตลอดเวลาผานทางกลองแชท 

 
ภาพประกอบที่ 1 แสดง Activity Diagram ของระบบติดตามหนี้สิน 

2. การควบคุมและติดตามหนี้สินของผูใชบริการ  

2.1 การทวงหนี้สิน 

ผูปฏิบัติงานติดตามหนี้สินหองสมุด จะเขาสํารวจหนี้สินผูใชผานระบบที่พัฒนาขึ้นเดือนละ 2 คร้ัง 

และดําเนินการทวงหนี้สินผานระบบจากชองทางหลักที่เตรียมไว 3 ชองทาง ไดแก อีเมล โทรศัพท และการสง



หนังสือทวงถาม ระบบจะบันทึกการทวงหนี้สิน โดยออกเลขที่ทวงหนี้สําหรับยอดหนี้ครั้งนั้นๆ เก็บไวในประวติั

ผูใชบริการ  

2.1.1 หากเลขที่ทวงหนี้มีการบันทึกการทวง 1 ครั้ง และผูใชบริการยังไมดําเนินการ

ชําระหนี้ กรณีผูใชเปนสมาชิกบุคคลภายในประเภทนักศึกษา ผูปฏิบัติงานจะ

ดําเนินการยื่นขอระงับสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนชั่วคราวไปยังงานทะเบียนฯ 

วิทยาเขตผานระบบติดตามหนี้สิน 

2.1.2 หากเลขท่ีทวงหนี้มีการบันทึกการทวงครบ 3 ครั้ง ผูปฏิบัติงานจะ Export ขอมูล

ผูมีหนี้สินสงถึงคณะหรือหนวยงานที่ผูใชสังกัดอยู เพื่อขอความรวมมือตนสังกัด

ไดชวยติดตามหนี้สินตอไป 

 
ภาพประกอบที่ 2 แสดงการบันทึกการทวงหนี้สินผูใชบริการ 



 
ภาพประกอบที่ 3 แสดงรายละเอียดหนี้และประวัติการทวงหนี้ของผูใชบริการในหนาจอสมาชิกหองสมุด 

 
ภาพประกอบที่ 4 แสดงการออกหนังสือทวงหนี้สินสําหรับจัดสงทางจดหมาย 



 
ภาพประกอบที่ 5 แสดงขอมูลประวัติการทวงหนี้สินทั้งหมดของหองสมุด 

2.2 การขอระงับสิทธิ์และคืนสิทธิ์การลงทะเบียนเรียน 

 หากการทวงหนี้สินผูใชประเภทนักศึกษาไดรับผลลาชาดวยสาเหตุตางๆ ผูปฏิบัติงานติดตามหนี้สิน

หองสมุด จะดําเนินการยื่นคํารองขอระงับสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนชั่วคราวไปยังงานทะเบียนฯ วิทยาเขต 

เพื่อพิจารณาอนุมัติการระงับสิทธ์ิการลงทะเบียนเรียนของผูใช ขั้นตอนนี้ทั้งหองสมุดและงานทะเบียนฯ จะ

ทํางานรวมกันผานระบบติดตามหนี้สิน โดยระบบจะมีการแจงเตือนสถานการณตางๆ ใหผูเกี่ยวของรวมถึง

ผูใชบริการทราบ และเมื่อใดที่ผูใชไดทําการชําระหนี้สินคงคางไวสําเร็จ ทางหองสมุดก็จะทําการยื่นขอคืน

สิทธิ์การลงทะเบียนเรียนของผูใชทันที ถือไดวาเปนกระบวนการควบคุมหนี้สินท่ีมีประสิทธิภาพ 



 
ภาพประกอบที่ 6 แสดงรายชื่อผูถูกระงับสทิธ์ิลงทะเบียนเรียน ณ ปจจุบัน 

 
ภาพประกอบที่ 8 แสดงขอความแจงเตือนถึงผูใชบริการ กรณีผูใชถูกระงับสิทธ์ิการลงทะเบียนเรียนชั่วคราว 

 



2.3 การทวงทรัพยากรคางสง 

 ระบบที่พัฒนาขึ้นยังรองรับการทวงทรัพยากรคางสง ที่ผูใชบริการยังไมทําการสงคืนกลับหองสมุด

และไดเลยวันกําหนดคืนออกไป สงผลใหมีคาปรับเกิดขึ้นและเพิ่มมากขึ้นตามวันที่ลวงเลย การทํางานในสวน

นี้จะชวยจํากัดยอดหนี้ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตของผูใชได โดยผูปฏิบัติงานติดตามหนี้สินหองสมุดสามารถเขาถึง

รายการผูมีทรัพยากรคางสงและดําเนินการทวงทรัพยากรคางสงผานระบบไดเชนเดียวกับการทวงหนี้สิน ท้ัง

จากการสงอีเมล โทรศัพท และทวงถามผานจดหมายไปยังผูใช โดยหากเลขที่ทวงทรัพยากรคางสงมีการ

บันทึกการทวงครบ 3 ครั้ง ผูปฏิบัติงานก็จะทําการ Export ขอมูลผูมีทรัพยากรคางสงนําสงถึงคณะหรือ

หนวยงานท่ีผูใชสังกัดอยู เพ่ือขอความรวมมือตนสังกัดไดชวยติดตามทรัพยากรเชนเดียวกัน 

 
ภาพประกอบที่ 9 แสดงขอมูลประวัติการทวงทรัพยากรคางสงของหองสมุด 



 
ภาพประกอบที่ 10 แสดงขอความทวงถามถึงผูใชบริการ กรณีผูใชมีทรัพยากรคางสง 

การนํามาใชในงานหองสมุด 

จากการที่หองสมุดไดนําเอาระบบติดตามหนี้สินมาทดลองใชปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 4 เดือน (กรกฎาคม – 

ตุลาคม 2565) พบวา หอสมุดฯ สามารถติดตามหนี้สินคงคางกลับคืนหองสมุดได 56 รายการ คิดเปนจํานวนเงิน 10,717 

บาท สามารถติดตามทรัพยากรคางสงกลับคืนหองสมุดได 95 รายการ และสามารถควบคุมจํานวนหนี้ท่ีเกิดจาการคางสง

ทรัพยากรสารสนเทศของผูใชใหอยูในระดับท่ีผูใชสามารถบริหารจัดการได ลดโอกาสการเกิดหนี้เสียกับหองสมุด  

 
ภาพประกอบที่ 11 รายการชําระหนี้สินสําเร็จจากการควบคุมสิทธ์ิการลงทะเบียน 



 
ภาพประกอบที่ 12 รายการชําระหนี้สินสําเร็จจากการทวงหนี้สิน 

  
ภาพประกอบที่ 13 รายงานและสถิติหนี้สิน 

ระบบงานใหมยังชวยลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการทวงหนี้สินใหสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น หองสมุดไดรับทรัพยากรกลับคืนมาหมุนเวียนใหบริการผูใช การสื่อสารผานระบบชวยกระตุนให



ผูใชบริการมีการติดตามตรวจสอบสถานะหนี้สินของตนเองกับหองสมุดอยูตลอดเวลาและชําระหนี้ไดรวดเร็วโดยไม

กระทบกับการลงทะเบียนเรียน และงานทะเบียนฯ วิทยาเขตปตตานี สามารถควบคุมสิทธิ์การลงทะเบียน และการขอจบ

การศึกษาของนักศึกษาที่มีหนี้สินกับหองสมุดและมหาวิทยาลัยได และกระบวนการนี้ยังสามารถเปนแนวทางนํารองใน

การบริหารจัดการหนี้สินใหกับคณะหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยไดตอไป 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

จากการสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใชบริการระบบติดตามหนี้สินจากกลุมตัวอยางจํานวน 

50 คน ในดานการออกแบบสวนตอประสานผูใชงาน ดานเนื้อหา ดานการใชงานระบบ และดานประโยชนของระบบ 

พบวาทุกประเด็นคําถามไดรับการแปลผลอยูในระดับมากท่ีสุดท้ังสิ้น ดังรายละเอียดตอไปนี้ตามลําดับ 

ผลประเมินความพึงพอใจในดานการออกแบบสวนตอประสานผูใชงาน (User Interface) (ตารางที่ 1) พบวา 

ทั้ง 3 ประเด็นอันประกอบดวย ความสวยงามและนาสนใจของระบบ การนําเสนอขอมูลสารสนเทศในรูปของกราฟ และ

เมนูการใชงานสอดคลองกับสารสนเทศท่ีแสดง ไดรับการแปลผลอยูในระดับมากท่ีสุด 

ตารางท่ี 1 สรุปผลประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบสวนตอประสานผูใชงาน 

ความคิดเห็นดานการออกแบบสวนตอประสานผูใชงาน (User Interface) 
สรุปผลการประเมิน 

X S.D. แปลผล 

1. ความสวยงามและนาสนใจของระบบ 4.54 0.157 มากท่ีสุด 

2. การนําเสนอขอมูลสารสนเทศในรูปของกราฟ 4.52 0.166 มากท่ีสุด 

3. เมนูการใชงานสอดคลองกับสารสนเทศท่ีแสดง 4.57 0.156 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.54 0.578 มากที่สุด 

ผลประเมินความพึงพอใจในดานเนื้อหา (ตารางที่ 2) พบวา ทั้ง 4 ประเด็นอันประกอบดวย เนื้อหามีความ

สมบูรณและชัดเจน ภาษาเขาใจงาย กระชับ และสะดวกตอการใชงาน มีการปรับปรุงเนื้อหาใหเปนปจจุบัน และ ความ

ถูกตองของเนื้อหา ไดรับการแปลผลอยูในระดับมากท่ีสุด 

ตารางท่ี 2 สรุปผลประเมินความพึงพอใจดานเนื้อหา 

ความคิดเห็นดานเนื้อหา 
สรุปผลการประเมิน 

X S.D. แปลผล 

1. เนื้อหามีความสมบูรณและชัดเจน 4.57 0.156 มากท่ีสุด 

2. ภาษาเขาใจงาย กระชับ และสะดวกตอการใชงาน 4.64 0.133 มากท่ีสุด 

3. เนื้อหามีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 4.54 0.157 มากท่ีสุด 

4. ความถูกตองของเนื้อหา 4.55 0.157 มากท่ีสุด 



เฉลี่ยรวม 4.58 0.547 มากที่สุด 

ผลประเมินความพึงพอใจในดานการใชงานระบบ (ตารางที่ 3) พบวา ทั้ง 3 ประเด็นอันประกอบดวย การใช

งานระบบไมซับซอน ความรวดเร็วในการแสดงผลสารสนเทศ และ การทํางานของระบบมีความถูกตอง ครบถวน ไดรับ

การแปลผลอยูในระดับมากท่ีสุด 

ตารางท่ี 3 สรุปผลประเมินความพึงพอใจดานการใชงานระบบ 

ความคิดเห็นดานการใชงานระบบ 
สรุปผลการประเมิน 

X S.D. แปลผล 

1. การใชงานระบบไมซับซอน 4.52 0.174 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเร็วในการแสดงผลสารสนเทศ 4.52 0.166 มากท่ีสุด 

3. การทํางานของระบบมีความถูกตอง ครบถวน 4.57 0.156 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.54 0.598 มากที่สุด 

ผลประเมินความพึงพอใจในดานประโยชนของระบบ (ตารางที่ 4) พบวา ทั้ง 3 ประเด็นอันประกอบดวย การ

เขาถึงขอมูลสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว การตรวจสอบขอมูลหนี้คางชําระและทรัพยากรคางสงเพ่ือนํามาดําเนินการในงาน

ติดตามหนี้สินไดอยางถูกตองรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ การไดรับประโยชนโดยภาพรวมจากระบบ ไดรับ

การแปลผลอยูในระดับมากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4 สรุปผลประเมินความพึงพอใจดานประโยชนของระบบ 

ความคิดเห็นดานประโยชนของระบบ 
สรุปผลการประเมิน 

X S.D. แปลผล 

1. ทานไดเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 4.59 0.155 มากท่ีสุด 

2. ทานสามารถตรวจสอบขอมูลหนี้คางชําระและทรัพยากรคางสงเพ่ือนํามา

ดําเนินการในงานติดตามหนี้สินไดอยางถูกตองรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

4.59 0.155 มากท่ีสุด 

3. โดยภาพรวมทานไดประโยชนจากระบบ 4.70 0.128 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.63 0.533 มากที่สุด 

 

ผูตอบแบบประเมินยังมีขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา ระบบติดตามหนี้สินใชงานไดดีมาก ใหความสะดวกและมี

ประโยชนกับผูใชบริการ (7 คน) ระบบติดตามหนี้สินชวยแจงเตือนใหคืนหนังสือท่ีคางอยู ทําใหไมตองเสียคาปรับเยอะ (2 

คน) เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและชวยเหลือไดอยางดีเย่ียม (2 คน) อยากใหพัฒนาระบบแบบนี้กับงานอ่ืนๆ (1 คน)  

 



ขอเสนอแนะ 

อยางไรก็ตาม เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพการทํางานใหระบบติดตามหนี้สิน ในอนาคตผูรับผิดชอบโครงการมี

แผนจะดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. พัฒนาความสามารถของระบบติดตามหนี้สินใหเชื ่อมตอฐานขอมูลทะเบียนกลางของมหาวิทยาลัยได

โดยตรง เพื่อชวยใหการควบคุมสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนของงานทะเบียนฯ วิทยาเขต ทําไดอยางสะดวก

รวดเร็วย่ิงขึ้น 

2. พัฒนาความสามารถของระบบติดตามหนี้สินใหเชื่อมตอกับบริการ Internet Banking ตางๆ เพื่อชวยให

การชําระหนี้ของผูใชบริการและการตรวจสอบยอดรับชําระหนีข้องหองสมุดทําไดงายดายมากขึ้น 

รายการอางอิง 
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