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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั้งนี้จัดท ำขึ้นเพื่อศึกษำปัญหำกำรให้บริกำรอำคำรเรียนรวม (อำคำร 19 และ 58) ในรูปแบบเดิม  
ที่ผู้ใช้บริกำรต้องติดต่อประสำนงำนกับเจ้ำหน้ำที่โดยตรง ณ ส ำนักงำนเพื่อใช้บริกำรต่ำง ๆ และผู้วิจัยได้น ำผลกำรศึกษำ
มำพัฒนำระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี 
ด้ำนกำรให้บริกำรแจ้งซ่อม ร้องเรียน/เสนอแนะ ขอใช้บริกำรสถำนที่/จองห้อง เพื่อให้สำมำรถใช้บริกำรได้สะดวก 
รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และสำมำรถติดตำมกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยท ำกำรศึกษำขั้นตอนกำรใช้บริกำร 
ในแต่ละกระบวนกำร จำกกลุ่มตัวอย่ำงผู้ใช้บริกำรและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องจ ำนวน 150 คน และน ำผลกำรศึกษำมำ
พัฒนำระบบสนับสนุนกำรใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม (อำคำร 19 และ 58) ให้มีประสิทธิภำพ เหมำะสมกับกำรให้บริกำร  
กำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำรใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม (อำคำร 19 และ 58) ใช้เทคโนโลยี LINE Front-end 
Framework (LIFF) เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำ  

ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) ระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม (อำคำร 19 และ 58) ผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ 
สำมำรถลดขั้นตอนในกำรติดต่อประสำนงำน  ลดเวลำ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ได้โดย
ไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำติดต่อเจ้ำหน้ำที่ที่ส ำนักงำน  โดยในส่วนของเจ้ำหน้ำที่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลกำรขอใช้บริกำร
ได้สะดวก สำมำรถเก็บข้อมูลได้จ ำนวนมำก และน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำรพัฒนำงำนในอนำคต 2) ผลกำร
ประเมินประสิทธิภำพของระบบโดยผู้เช่ียวชำญโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( �̅� = 4.26, S.D. = 0.45) และ 3) ผลกำร
ประเมินควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร โดยรวมทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก ( �̅� = 4.33, S.D. = 0.69)  

ค าส าคัญ  
ระบบสนับสนุน, อำคำรเรียนรวม, มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 



ABSTRACT  
 The purpose of this research was to study the problem learning buildings (No. 19 and 58) in 
tradition service that users had to coordinate with staff directly at the office to use various services. 
The researcher has used the study results to develop a system to increase service efficiency for service 
users and increase the efficiency of the staff's performance in providing repair service, 
complaints/suggestions, and requesting for use of places/room reservations. To be able to use the 
service conveniently, quickly, inspected, and able to follow up the operation efficiently by studying 
the process of using the service in each process from a sample of 75 service users and related staff 
and use the results of the study to develop a support system for using the services of the integrated 
learning building (No. 19 and 58) to be efficient and suitable for the service provision. 
 The development of the service support system for the learning buildings (No. 19 and 58) used 
LINE Front-end Framework (LIFF) technology as a development tool to increase service efficiency of 
learning buildings (No. 19 and 58) via LINE application, which can reduce the process of contacting and 
coordinating, reducing time. Users can track the performance of staff without having to travel to contact 
staff at the office. In the part of the staff, it is convenient to check the service request a large amount 
of data can be collected and used for data analysis for future development 2) The evaluation of the 

system efficiency by experts overall was at a high level ( �̅� = 4.26, S.D. = 0.45) and 3) The evaluation 

of the opinions of service users. Overall, all aspects were at a high level (�̅� = 4.33, S.D. = 0.69). 
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บทน า 
ส ำนักวิทยบริ กำร  มหำวิทยำลั ยสงขลำนครินทร์  วิทยำ เขตปัตตำนี  เป็นหน่ วยงำนกลำงของ

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ มีวิสัยทัศน์ (Vision) คือ เป็นอุทยำนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตช้ันน ำระดับชำติ ซึ่งมีพันธกิจ 
(Mission) ในกำรบริกำรสำรสนเทศและสื่อกำรเรียนรู้ ที่มีคุณภำพเพื่อสนับสนุนมหำวิทยำลัยวิ จัย โดยมีค่ำนิยมหลัก 
(Core Values) ประกอบด้วย จิตบริกำร (Service) งำนคุณภำพ (Quality Focus) และสร้ำงนวัตกรรม โดยยดึวัฒนธรรม
องค์กรคือกำรท ำงำนเป็นทีม มีโครงสร้ำงในกำรบริหำร ประกอบไปด้วย 3 หน่วยงำนหลัก ได้แก่ 1) ส ำนักงำนบริหำร  
ที่มีภำรกิจในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรทุกด้ำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนขององค์กร  และภำรกิจในกำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักด้ำนกำรบริกำรสำรสนเทศและด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมกำรเรียนรู้ 2) ฝ่ำยหอสมุดจอห์น 
เอฟ เคนเนดี้ มีภำรกิจในกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและสื่อกำรเรียนรู้ในทุกรูปแบบ และ 3) ฝ่ำยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมกำรเรียนรู้ ซึ่งมีภำรกิจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนรู้ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  โดยส ำนักวิทยบริกำร
มุ่งเน้นกำรพัฒนำและกำรบริกำร เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรบริกำรวิชำกำร รวมทั้งกำรอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรูใ้ห้กับผูใ้ช้บริกำร (ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี, 2564) 

ในปัจจุบันเว็บแอปพลิเคชันเข้ำมำมีบทบำทและมีควำมส ำคัญต่อกำรใช้ชีวิตของประชำชน ทั้งในกำร
ติดต่อสื่อสำร กำรใช้บริกำรร้ำนค้ำ กำรใช้บริกำรกำรเดินทำง รวมทั้งกิจกรรมบันเทิงต่ำง ๆ ไม่เว้นแม้แต่หน่วยงำน
รำชกำร  ก็น ำระบบดั งกล่ ำวมำประยุกต์ ใ ช้ เพื่ อกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร  รวมถึ งส ำนักวิทยบริกำร 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี ก็ได้มีกำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชันต่ำงๆเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและ
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรอีกด้วย ตัวอย่ำงเช่น กำรพัฒนำระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ กรณีศึกษำบริษัท  
เจเจแอล คอมพิวเตอร์ โดยใช้เว็บแอปพลิเคชัน เพื่อเพิ่มควำมสะดวกสบำยให้แก่ผู้ใช้บริกำร และเพิ่มควำมสะดวกสบำย
ให้แก่ผู้ดูแลระบบในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลลูกค้ำและพนักงำน ท ำให้ลดเวลำและขั้นตอนกำรท ำงำนและสำมำรถเก็บ
ข้อมูลและรำยละเอียดได้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น (พลวัฒน์, 2559) ผลงำนเรื่อง กำรพัฒนำโมบำยแอปพลิเคชันส ำหรับกำร
แจ้งซ่อมภำยในหอพักนักศึกษำ (รัตยำกร ไทยพันธ์ และคณะ,2564) ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระบบแจ้งซ่อมภำยในหอพัก
นักศึกษำผ่ำนโมบำยแอปพลิเคชันลดขั้นตอนในกำรประสำนงำน ลดกำรสัมผัสใกล้ชิดของผู้ใช้งำน รวมถึงผลงำนวิจัยของ 
สุทธิพงศ์ สุวรรณเดชำกุล (2560) เรื่อง กำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนมือถือส ำหรับสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของช่ำงไฟฟ้ำ 
กำรประปำส่วนภูมิภำคเขต 5 พบว่ำ กำรสร้ำงแอปพลิเคชันบนมือถือช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและลดเวลำใน
กำรออกแบบระบบไฟฟ้ำ เป็นเครื่องมือที่สำมำรถพกพำไปใช้ได้ทุกที่ทุกวลำผ่ำนแอปพลิเคชันบนมือถือที่มีใช้กัน 
อย่ำงแพร่หลำยในปัจจุบัน 

ฝ่ำยเทคโนโลยีและนวัตกรรมกำรเรียนรู ้มีภำรกิจในกำรบริกำรอำคำรเรยีนรวม เพื่อจัดกำรเรียนกำรสอนแก่ทุก
คณะหน่วยงำนในวิทยำเขตปัตตำนี รวมทั้งกำรบริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรภำยนอก ดังนั้น จึงมีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนมำกที่มำใช้
บริกำร ซึ่งจำกกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำใช้บริกำรต่ำง ๆ ของอำคำรเรียนรวมโดยต้องมำติดต่อ
เจ้ำหน้ำที่ ณ อำคำรเรียนรวม และกรอกแบบฟอร์มผ่ำนกระดำษเพื่อขอใช้บริกำร ซึ่งเป็นกำรเสียเวลำและทรัพยำกร 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในกำรน ำเทคโนโลยี LINE Front-end Framework (LIFF) มำใช้ในกำรพัฒนำระบบสนับสนุน
ผู้ใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม (อำคำร  19 และ 58) เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้บริกำรต่ำง ๆ ของอำคำรเรียนรวมได้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  โดยระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม จะประกอบด้วย ระบบ



แจ้งซ่อม ระบบร้องเรียน/เสนอแนะ ระบบจองห้อง/ขอใช้สถำนที่ รวมถึงช่องทำงกำรติดต่อประสำนงำนกับเจ้ำหน้ำที่
แบบเร่งด่วน  ซึ่งระบบดังกล่ำวสำมำรถสนับสนุนกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรได้สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ ลดกำร
ใช้ทรัพยำกร อีกท้ังสำมำรถเก็บข้อมูลกำรใช้บริกำรเพื่อน ำมำใช้ในกำรพัฒนำงำนต่อไปในอนำคต 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนำระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์วิทยำเขตปัตตำนี 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภำพของระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์

วิทยำเขตปัตตำนี 
3. เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำ รอำคำรเรียนรวม มหำวิทยำลัย 

สงขลำนครินทร์วิทยำเขตปัตตำนี 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เครื่องมือกำรวิจัย 

  1.1 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรทดลอง 
   ได้แก่ ระบบแจ้งซ่อม ระบบร้องเรียน/เสนอแนะ ระบบจองห้อง/ขอใช้สถำนท่ี ผ่ำน LINE Front-end 
Framework (LIFF) 
  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภำพของระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำร
อำคำรเรียนรวม และควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนท่ีมีต่อกำรใช้ระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม  
 2. ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ประกอบด้วย นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร และประชำชนท่ัวไป 
  2.2 กลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร และประชำชนทั่วไปที่มำใช้บริกำรอำคำร
เรียนรวม ทั้งอำคำร 19 และ อำคำร 58 กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 150 คน 
 3. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
  ผู้วิจัยด ำเนินกำรในลักษณะกำรวิจัยและพัฒนำ (Research and Development) โดยน ำทฤษฎีของวงจร
กำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  (Souvik, 2019)มำใช้ในกำรพัฒนำระบบสนับสนุน
ผู้ใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม (อำคำร 19 และ 58) 
  3.1 กำรวิเครำะห์ 
   ผู้วิจัยศึกษำระบบและกระบวนกำรท ำงำนปัจจุบันของกำรให้บริกำรอำคำรเรียนรวมทั้งในส่วนของ
กำรแจ้งซ่อม กำรร้องเรียน/ให้ข้อเสนอแนะ และกำรขอใช้สถำนที่/จองห้อง ซึ่งเดิมใช้รูปแบบของกำรเขียนแบบฟอร์ม 
ขอใช้บริกำรด้วยเอกสำร หรือกำรติดต่อแจ้งเจ้ำหน้ำท่ีโดยตรง โดยมีรูปแบบกระบวนกำรท ำงำน ดังนี้ 
   3.1.1 ผู้ใช้บริกำรติดต่อเจ้ำหน้ำที่โดยตรง ณ อำคำรเรียนรวม เมื่อเจ้ำหน้ำที่รับทรำบข้อมูล จะ
ด ำเนินกำรแจ้งให้หัวหน้ำอำคำรรับทรำบและมอบหมำยงำนให้ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร ทั้งนี้ กรณีไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
จะต้องแจ้งเรื่องดังกล่ำวไปยังกองกำยภำพและสิ่งแวดล้อม มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี ด ำเนินกำร ทั้งนี้ 



ในกำรกระบวนกำรแจ้งซ่อมดังกล่ำว เป็นกำรด ำเนินกำรประสำนงำนด้วยวำจำ แต่ไม่มีกำรเก็บบันทึกข้อมูลกำรแจ้งซ่อม 
ไม่สำมำรถดูประวัติกำรแจ้งซ่อมได้ อีกทั้งยังเกิดควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินกำรเพรำะหำกไม่พบเจ้ำหน้ำท่ี ก็ไม่สำมำรถแจ้ง
ซ่อมได้ ดังภำพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 กระบวนกำรแจ้งซ่อมรูปแบบเดิม 

 
   3.1.2 ขั้นตอนกำรท ำงำนกระบวนกำรร้องเรียน/เสนอแนะแบบเดิม ผู้ใช้บริกำรติดต่อเจ้ำหน้ำที่
โดยตรง ณ อำคำรเรียนรวม เมื่อเจ้ำหน้ำที่รับทรำบข้อมูล จะด ำเนินกำรแจ้งให้หัวหน้ำอำคำรรับทรำบและรวบรวมข้อมูล
และพิจำรณำว่ำสำมำรถด ำเนินกำรได้หรือไม่ หำกสำมำรถด ำเนินกำรได้ จะมอบหมำยให้ ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรทันที 
ทั้งนี้กรณีไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ จะต้องแจ้งเรื่องดังกล่ำวไปยังกองกำยภำพและสิ่งแวดล้อม มหำวิทยำลัยสงขลำนครนิทร์ 
วิทยำเขตปัตตำนี เพื่อทรำบและด ำเนินกำรจัดกำรแก้ปัญหำตำมข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำร 

 
ภาพที่ 2 กระบวนกำรร้องเรียน/เสนอแนะรูปแบบเดิม 

 



   3.1.3 ขั้นตอนและกระบวนกำรขอใช้บริกำรอำคำรสถำนท่ี/จองห้องรูปแบบเดิม ผู้ใช้บริกำรติดต่อ
เจ้ำหน้ำที่โดยตรง ณ อำคำรเรียนรวม เมื่อเจ้ำหน้ำที่รับทรำบข้อมูล จะด ำเนินกำรตรวจสอบว่ำมีห้องว่ำงหรือไม่ หำกมี
ห้องว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีจะแจ้งให้หัวหน้ำอำคำรรับทรำบและมอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร และแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ 

 
ภาพที่ 3 กระบวนกำรขอใช้บริกำรอำคำรสถำนท่ี/จองห้องรูปแบบเดิม 

 
  3.2 กำรออกแบบ 
   จำกปัญหำและข้อจ ำกัดที่เกิดขึ้นในกำรท ำงำนในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงออกแบบระบบกำรแก้ปัญหำ
เหล่ำนี้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   3.2.1 ขั้นตอนกำรแจ้งซ่อมระบบใหม่ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้บริกำรแจ้งซ่อมผ่ำน แอปพลิเคชัน 
LINE Front-end Framework (LIFF) โดยผู้ใช้บริกำรไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรม เพียงแค่มีแอปพลิเคชันไลน์เท่ำน้ันก็สำมำรถ
เข้ำใช้ระบบแจ้งซ่อมใหม่ได้ทันที ทุกที่ ทุกเวลำ ไม่จ ำเป็นต้องพบเจ้ำหน้ำที่ ท ำให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งยัง
สำมำรถติดตำมผลกำรแจ้งซ่อมได้ และยังสำมำรถเก็บบันทึกประวัติกำรแจ้งซ่อม เพื่อน ำข้อมูลไปใช้ในกำรวิเครำะห์
ปัญหำและสถิติกำรใช้อุปกรณ์แต่ละรำยกำรที่ให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งน ำข้อมูลมำใช้ในกำรวำงแผน  
กำรจัดซื้ออุปกรณ์ในอนำคต ดังภำพท่ี 4 

  
ภาพที่ 4 กระบวนกำรแจ้งซ่อมระบบใหม ่



   3.2.2 ขั้นตอนกำรรับเรื่องร้องเรียน/เสนอแนะระบบใหม่  ผู้ใช้บริกำรสำมำรถร้องเรียน/เสนอแนะ
ผ่ำนแอปพลิเคชัน LINE Front-end Framework (LIFF) โดยผู้ใช้บริกำรไม่ต้องติดตั้งโปรแกรม เพียงแค่มีแอปพลิเคชันไลน์
เท่ำนั้นก็สำมำรถเข้ำใช้ระบบร้องเรียน/เสนอแนะได้ทันที ทุกที่ ทุกเวลำ ไม่จ ำเป็นต้องพบเจ้ำหน้ำที่ ท ำให้มีควำมสะดวก 
รวดเร็ว อีกทั้งยังสำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรียนได้ว่ำมีกำรด ำเนินกำรแล้วหรือไม่อย่ำงไร นอกจำกนี้ระบบยังสำมำรถ
เก็บบันทึกประวัติกำรร้องเรียน/เสนอแนะได้ เพื่อน ำข้อมูลไปใช้ในกำรวิเครำะห์ปัญหำและสถิติกำรร้องเรียน/เสนอแนะ
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งน ำข้อมูลมำใช้ในกำรวำงแผนกำรให้บริกำรในอนำคต ดังภำพท่ี 5 

 
ภาพที่ 5 กระบวนกำรร้องเรียน/เสนอแนะระบบใหม ่

   3.2.3 ขั้นตอนกำรขอใช้บริกำรอำคำรสถำนท่ี/จองห้องระบบใหม่ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถขอใช้บริกำร
อำคำรสถำนที่/จองห้องผ่ำน แอปพลิเคชัน LINE Front-end Framework (LIFF) โดยผู้ใช้บริกำรไม่ต้องติดตั้งโปรแกรม 
เพียงแค่มีแอปพลิเคชันไลน์เท่ำนั้นก็สำมำรถขอใช้บริกำรอำคำรสถำนที่/จองห้องได้ทันที ทุกที่ ทุกเวลำ สำมำรถ
ตรวจสอบสถำนะห้องต่ำง ๆ ภำยในอำคำร 19 และอำคำร 58 โดยไม่จ ำเป็นต้องพบเจ้ำหน้ำที่ ท ำให้มีควำมสะดวก 
รวดเร็ว  อีกท้ังยังสำมำรถติดตำมผลกำรขอใช้บริกำรอำคำรสถำนท่ี/จองห้องได้อย่ำงรวดเร็ว นอกจำกน้ีระบบยังสำมำรถ
เก็บบันทึกประวัติและสถิติกำรขอใช้บริกำร เพื่อน ำข้อมูลไปใช้ในกำรวิเครำะห์ปัญหำ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งน ำ
ข้อมูลมำใช้ในกำรวำงแผนกำรให้บริกำรในอนำคต 



 
ภาพที่ 6 กระบวนกำรขอใช้บริกำรอำคำรสถำนท่ี/จองห้องระบบใหม่ 

 
  3.3 กำรพัฒนำระบบ 
   กำรพัฒนำระบบโดยใช้เทคโนโลยี LINE Front-end Framework (LIFF) คือ เว็บที่เปิดใน LINE  
โดยที่ไม่ต้องเด้งออกไปแสดงบน external browser หรือ in-app browser ช่วยให้เพิ่มประสิทธิภำพให้ LINE OA ได้ดีขึ้น 
เช่น กำรสร้ำงฟอร์มสมำชิก กำรท ำเว็บ e-commerce กำรเลือกซื้อสินค้ำ และใช้ภำษำ PHP และฐำนข้อมูล MySQL 
โดยในส่วนกำรแสดงผลหน้ำจอใช้ภำษำ HTML, CSS, Bootstrap และ jQuery เพื่อรองรับกำรท ำงำนทั้งในส่วนเว็บ 
แอปพลิเคชันและโมบำยแอปพลิเคชัน 
  3.4 กำรทดสอบระบบ 
   ผู้วิจัยทดสอบระบบโดยกำรทดสอบฟังก์ ชันกำรท ำงำนของระบบที่พัฒนำขึ้นว่ำถูกต้องตรงตำมที่
วิเครำะห์ออกแบบ ทั้งนี้กรณีมีข้อผิดพลำด ผู้วิจัยจะด ำเนินกำรแก้ไขข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้องตรงตำมที่วิเครำะห์
ออกแบบไว ้
 4. กำรประเมินประสิทธิภำพของระบบและกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อระบบ 

  ผู้วิจัยด ำเนินกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบโดยให้ผู้เช่ียวชำญจ ำนวน 5 คน และส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้งำนที่มีต่อระบบจ ำนวน 150 คน ใช้วิธีกำรเลือกแบบเจำะจง  ใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคือ ค่ำเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และน ำไปแปลผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่ำเฉลี่ย 5 ระดับ 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. ผลกำรพัฒนำระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์วิทยำเขตปัตตำนี  
  กำรพัฒนำระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม (อำคำร 19 และ 58) ประกอบด้วยระบบระบบ
แจ้งซ่อม ระบบร้องเรียนเสนอแนะ ระบบขอใช้บริกำรอำคำรสถำนที่/จองห้อง ซึ่ งทั้ง 3 ระบบจะแบ่งกำรท ำงำนเป็น 2 
ส่วน คือ 1) ส่วนผู้ใช้บริกำร และ 2) ส่วนเจ้ำหน้ำที่  โดยมีกระบวนกำรท ำงำนในแต่ละส่วน ดังนี้ 
  1.1 ผู้ใช้บริกำร: ขั้นตอนแรกผู้ใช้บริกำรจะต้องด ำเนินกำรเพิ่มเพื่อนกับบัญชี Line Official Account 
ผ่ำน QR Code เพื ่อเข้ำสู ่ห้อง Chat ซึ ่งจะมีริชเมนู (Rich menu) แสดงอยู ่เป็นปุ ่มเมนูบนหน้ำแชท ของ Line 
Application ที่ผู ้ใช้บริกำรสำมำรถมองเห็น และเลือกเมนูจำกหน้ำแชทได้เลย ซึ ่ง Rich menu เป็นเมนูที่ผู้วจิัยได้
จัดท ำขึ้น ดังภำพที่ 7 



              
ภาพที่ 7 เพิ่มเป็นเพื่อนกับบัญชี Line Official Account 

 
   1.1.1 กำรแจ้งซ่อม: ผู้ใช้บริกำร คลิกริชเมนู ที่เมนูแจ้งซ่อม จำกนั้นจะปรำกฏหน้ำแบบฟอร์ม 
กำรแจ้งซ่อมให้ผู้ใช้บริกำรกรอกข้อมูลกำรแจ้งซ่อม และแนบรูปภำพ (ถ้ำมี) และกดบันทึก ข้อมูลรำยละเอียดกำรแจ้ง
ซ่อมจะถูกบันทึกในฐำนข้อมูล และถูกส่งไปยังเจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้องทันที ดังภำพท่ี 8 

              
ภาพที่ 8 เมนูกำรแจ้งซ่อมและแบบฟอร์มบันทึกกำรแจ้งซ่อม 

   1.1.2 กำรร้องเรียน/เสนอแนะ ผู้ใช้บริกำร คลิกริชเมนู ที่เมนูร้องเรียน/เสนอแนะ จำกนั้น 
จะปรำกฏหน้ำแบบฟอร์มกำรร้องเรียน/เสนอแนะ ให้ผู้ใช้บริกำรกรอกข้อมูลกำรร้องเรียน/เสนอแนะ และแนบรูปภำพ 



(ถ้ำมี) และกดบันทึก ข้อมูลรำยละเอียดกำรร้องเรียน/เสนอแนะ จะถูกบันทึกในฐำนข้อมูล และถูกส่งไปยังเจ้ำหน้ำที่ 
ที่เกี่ยวข้องทันท ีดังภำพท่ี 9 

 

            
ภาพที่ 9 เมนูกำรร้องเรียน/เสนอแนะและแบบฟอร์มบันทึกกำรร้องเรียน/เสนอแนะ 

 
   1.1.3 กำรขอใช้อำคำรสถำนที่/จองห้อง: ผู้ใช้บริกำร คลิกริชเมนู ที่เมนูกำรขอใช้อำคำรสถำนที่/
จองห้อง จำกนั้นจะปรำกฏหน้ำแบบฟอร์มกำรขอใช้อำคำรสถำนที่/จองห้อง ให้ผู้ใช้บริกำรกรอกข้อมูลกำรขอใช้อำคำร
สถำนที่/จองห้อง และกดบันทึก ข้อมูลรำยละเอียดกำรขอใช้อำคำรสถำนที่/จองห้อง จะถูกบันทึกในฐำนข้อมูล และถูกส่ง 
ไปยังเจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้องทันท ีดังภำพท่ี 10 

               
ภาพที่ 10 เมนูกำรขอใช้สถำนท่ี/จองห้องและแบบฟอร์มบันทึกกำรขอใช้สถำนท่ี/จองห้อง 



  1.2 เจ้ำหน้ำที่ จะรับทรำบข้อมูลกำรขอใช้บริกำรต่ำง ๆ ผ่ำน Line Notification ทันที และสำมำรถ 
เข้ำด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไปผ่ำนหน้ำเว็บ โดยกำร login ด้วย PSU Passport จะเข้ำสู่หน้ำรำยงำนกำรขอใช้บริกำร
เรียงตำมล ำดับก่อนหลัง และแยกตำมประเภทกำรขอใช้บริกำร ดังภำพที่ 11 

 

ภาพที่ 11 หน้ำแสดงข้อมูลกำรแจ้งซ่อม และกำรร้องเรียน/เสนอแนะ 
 

 2. ผลกำรวิเครำะห์แบบประเมินควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
  ผลกำรพัฒนำระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม (อำคำร 19 และ 58) โดยผู้เชี่ยวชำญโดยภำพรวม
ทั้ง 4 ด้ำน อยู่ในระดับมำก ( �̅� = 4.26, S.D. = 0.45) ด้ำนที่ได้ผลกำรประเมินควำมคิดเห็นมำกที่สุด คือ ด้ำนควำมสะดวก
ต่อกำรใช้งำนระบบ ( �̅� = 4.50, S.D. = 0.56) รองลงมำคือ ด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ ( �̅� = 4.30, S.D. = 0.69) 
และด้ำนตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน ( �̅� = 4.15, SD = 0.48) และด้ำนที่ผลกำรประเมินน้อยที่สุดคือ ด้ำนกำรท ำงำน
ได้ตำมฟังก์ชันของระบบ ( �̅� = 4.10, SD = 0.56) ดังตำงรำงท่ี 1 

ตารางที่ 1 ผลกำรประเมินประสิทธิภำพระบบของผู้เชี่ยวชำญ 
รายการ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
 1.1 ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรฐำนข้อมูล 4.00 0.00 มำก 
 1.2 ควำมสำมำรถในกำรสืบค้นข้อมูล 3.80 0.84 มำก 
 1.3 ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอข้อมูล 4.40 0.55 มำก 
 1.4 ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรข้อมูล 4.40 0.55 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.15 0.48 มำก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ 
 2.1 ควำมถูกต้องกำรท ำงำนโดยรวม 4.20 0.45 มำก 
 2.2 ควำมถูกต้องกำรสืบค้นข้อมูล 3.60 0.55 มำก 
 2.3 ควำมถูกต้องกำรแสดงรำยละเอียด 4.00 0.71 มำก 
 2.4 ควำมครอบคลุมระบบที่พัฒนำกับระบบจริง 4.60 0.55 มำกที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.10 0.56 มำก 
 



รายการ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
3.  ด้านง่ายต่อการใช้งานของระบบ  
 3.1 ขั้นตอนกำรใช้งำนต่อเนื่องเข้ำใจง่ำย 4.00 0.71 มำก 
 3.2 กำรก ำหนดสีและรูปแบบอักษร 4.80 0.45 มำกที่สุด 
 3.3 กำรใช้ภำษำง่ำยต่อกำรใช้งำน 4.60 0.55 มำกที่สุด 
 3.4 สอดคล้องและตรงควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 4.60 0.55 มำกที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.50 0.56 มำกที่สุด 
4. ด้านความปลอดภัยของระบบ 
 4.1 กำรก ำหนดสิทธ์ิกำรใช้งำน 4.40 0.55 มำก 
 4.2 กำรตรวจสอบกำรป้อนข้อมูลเข้ำในระบบ 4.20 0.84 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.30 0.69 มำก 
เฉลี่ยรวมท้ังหมด 4.26 0.45 มำก 

 
 3. ผลกำรวิเครำะห์แบบประเมินควำมคิดเห็นของผู้ใช้งำน 

  ผลกำรประเมินควำมคิดเห็นของผู้ใช้งำนโดยรวมทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก (  �̅� = 4.33, S.D. = 0.69)  
เมื่อพิจำรณำแต่ละหัวข้อ เรียงจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ หัวข้อที่มีผลกำรประเมินด้ำนกระบวนกำรใช้บริกำรและ  

กำรให้บริกำร (ควำมรวดเร็ว ควำมสะดวก) อยู่ในระดับมำกที่สุด (�̅� = 4.59, S.D. = 0.59) รองลงมำคือเมนูกำรใช้งำน  

อยู่ในล ำดับมำก ( �̅� = 4.44, S.D. = 0.68) ส่วนหัวข้อที่ผลกำรประเมินน้อยที่สุด คือ ควำมชัดเจนของกำรแสดงผล  

( �̅� = 4.03, S.D. = 0.84) ดังตำรำงที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลกำรประเมินควำมคิดเห็นของผู้ใช้งำน 
รายการ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการออกแบบ 
1.1 เมนูกำรใช้งำนมีควำมเหมำะสม 4.44 0.68 มำก 
1.2 รูปแบบมีควำมน่ำสนใจและเหมำะสม 4.37 0.64 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.41 0.66 มำก 
2. ด้านการใช้งานระบบ 
2.1 เมนูกำรใช้งำนระบบ 4.36 0.74 มำก 
2.2 ควำมรวดเร็วในกำรแสดงผล 4.37 0.55 มำก 
2.3 ควำมถูกต้องในกำรแสดงผล 4.24 0.75 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.32 0.68 มำก 
 
 



รายการ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
 
3. ด้านประโยชน์ของระบบ 
3.1 กระบวนกำรใช้บริกำรและให้บริกำร 
(ควำมรวดเร็ว ควำมสะดวก ) 

4.59 0.59 มำกที่สุด 

3.2 กำรรับทรำบผลกำรขอใช้บริกำร 4.15 0.78 มำก 
3.3 ควำมชัดเจนของกำรแสดงผล 4.03 0.84 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.26 0.74 มำก 
เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.33 0.69 มำก 

 

  ผลกำรประเมินควำมคิดเห็นของผู้ใช้งำนที่มีต่อระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม (อำคำร 19  
และ อำคำร 58)  มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี โดยภำพรวมทั้ง 3 ด้ำนอยู่ในระดับเหมำะสมมำก 
 ด้ำนที่มีควำมคิดเห็นมำกที่สุดคือ ด้ำนประโยชน์ของระบบ ซึ่งประกอบด้วย เมนูกำรใช้งำนมีควำมเหมำะสม รูปแบบ 
มีควำมน่ำสนใจและเหมำะสม 

อภิปรายผล 
 กำรพัฒนำระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม (อำคำร 19 และ 58)  มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
วิทยำเขตปัตตำนี มีกำรวิเครำะห์ปัญหำจำกรปูแบบกำรให้บริกำรแบบเดิม ที่ผู้ใช้บริกำรต้องเดินทำงมำติดต่อเจ้ำหน้ำที่ ณ 
ส ำนักงำนโดยตรงและให้ข้อมูลแก่เจ้ำหน้ำท่ีเพื่อบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม และน ำเสนอต่อหัวหน้ำอำคำรเรียนรวมเพือ่
พิจำรณำและส่งมอบงำน ทั้งนี้หำกผู้ใช้บริกำรเดินทำงมำยังส ำนักงำนแต่ไม่สำมำรถติดต่อเจ้ำหน้ำที่ได้ ท ำให้ผู้ใช้บริกำร
ต้องเสียเวลำเดินทำงมำติดต่อซ้ ำ ซึ่งแต่ละขั้นตอนอำจต้องใช้เวลำ 1 – 2 วัน อีกทั้งเอกสำรแบบฟอร์มอำจเกิดกำร 
สูญหำยได้ รวมทั้งกำรน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ประมวลผลก็ไมส่ะดวก ต้องน ำข้อมูลมำบันทึกและวิเครำะห์ ซึ่งท ำให้เสียเวลำ
ในกำรปฏิบัติงำน แต่เมื่อมีกำรพัฒนำระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำร ท ำให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร
อำคำรเรียนรวม สำมำรถเใช้บริกำรได้ทุกท่ี ทุกเวลำ ไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังส ำนักงำน ส่วนเจ้ำหน้ำท่ี ท ำให้เกิดควำม
สะดวกคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน มีกำรแจ้งเตือน และสำมำรถตรวจสอบติดตำมกำรด ำเนินงำนได้ย้อนหลังได้ มีระบบ
ข้อมูลทีด่ีสำมำรถน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์และน ำไปใช้เพื่อกำรพัฒนำงำนในอนำคตได้ 
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