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Abstract 
 The purposes of this study were to develop the information technology system to facilitate 
the administrative management of Office of Academic Resources, to evaluate the efficiency and 
satisfaction of information technology system in supporting for administrative management of the 
Office of Academic Resources. By using research and development methods by collecting and 
linking data to develop information systems to support the administration of the Office of Resource 
Management. The sample group of the research, there is (1) Evaluation of the efficiency of the 
system is 3 expert persons in information technology (2) In terms of satisfaction assessment on 
the use of the system, there is 11 of administrators, heads of department or division of the 
Academic Resource and 400 users of the information system to support the Academic Resource 
Management. 
 The results of the research showed that very good system efficiency with X̅ = 4.79 and 
S.D. = 010 and the very good satisfaction in using the system of administrators, heads of the 
department or division and heads of the section with X̅ = 4.72 and S.D.= 0.32 and the very good 
satisfaction of system users with X̅ = 4.51 and S.D.= 0.58 
 The results of this research will be a model for the development of an information system 
to support the management of the organization. By using techniques to link information from 
various sources to analyze and present in the form of information to support the management of 
the organization that is easy to understand. 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้ ใช้รูปแบบการวิจยัและพัฒนามวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการบรหิารงานของส านักวทิยบรกิาร 2) ประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
บริหารงานของส านักวิทยบริการ  และ 3) ประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
บรหิารงานของส านักวทิยบรกิาร โดยกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอื 1) ดา้นการประเมนิประสทิธภิาพของ
ระบบ คอื ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจ านวน 3 คน 2) ดา้นการประเมนิความพงึพอใจต่อ
การใช้งานระบบ คอื ผู้บรหิาร หวัหน้าฝ่าย และหวัหน้ากลุ่มงานของส านักวทิยบรกิาร จ านวน 11 คน 
และผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศสนบัสนุนการบรหิารงานส านกัวทิยบรกิาร จ านวน 400 คน  
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 ผลการวจิยัพบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของส านักวทิยบรกิารพฒันา
เป็นเว็บแอพลเิคชนั สามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลจากหลาย ๆ ฐานข้อมูลของแต่ละระบบ มาผ่าน
กระบวนการกลัน่กรองขอ้มูลของแต่ละระบบ และน าเสนอสารสนเทศแบบรวมศูนย์ (Centralized) และ
แสดงสารสนเทศในรปูแบบแดชบอรด์ทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัและตรงตามความตอ้งการของผูบ้รหิาร  
 จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารงานของส านักวิทยบริการ
น าเสนอสารสนเทศแบบรวมศูนย ์ช่วยให้ผู้บรหิารสามารถค้นหาสารสนเทศผ่านช่องทางเดยีว ท า ให้
สามารถเรยีกใช้สารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ การน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบแดชบอร์ดที่
ช่วยให้ผู้บริหารดูแล้วเข้าใจได้ทันที่ และสามารถน าไปวิเคราะห์เปรียบเทียบ พยากรณ์แนวโน้ม
สถานการณ์ และใชส้ าหรบัการตดัสนิใจเชงิกลยุทธส์ าหรบัการบรหิารงานของส านักวทิยบรกิาร ผลการ
ประเมนิประสทิธภิาพของระบบอยู่ในระดบัดมีาก (X̅ = 4.79, S.D. = 0.10) และความพงึพอใจต่อการใช้
งานระบบของผู้บรหิาร หวัหน้าฝ่าย และหวัหน้ากลุ่มงานอยู่ในระดบัดมีาก (X ̅= 4.72, S.D. = 0.32) 
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบอยูใ่นระดบัดมีาก (X̅ = 4.51, S.D. = 0.58)  
ค าส าคญั: ระบบสารสนเทศ, ระบบสนบัสนุนการบรหิารงาน, ส านกัวทิยบรกิาร 

บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบนัระบบสารสนเทศเขา้มามบีทบาทต่อผูป้ฏบิตังิานภายในองคก์รเป็นอย่างมาก ดงันัน้การ
พฒันาระบบสารสนเทศใหก้บัองคก์รจงึเป็นสิง่จ าเป็น เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการท างานของผูป้ฏบิตังิานใน
องค์กร ผู้บรหิารจงึจ าเป็นต้องให้ความส าคญักบัระบบสารสนเทศ เพื่อให้องคก์รสามารถด าเนินงานได้
อย่างอย่างสะดวกและรวดเรว็ ส านักวทิยบรกิาร (Office of Academic Resources) เป็นส่วนราชการ
ตามพระราชบญัญตัิของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ พ.ศ. 2559 ประเภทอ านวยการและสนับสนุน
ภารกิจกลางของมหาวิทยาลัย ตามประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (Office of Academic 
Resources, 2021) มหีน้าทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศและทรพัยากรการเรยีนรู ้พฒันาและเผยแพรเ่ทคโนโลยี
และนวตักรรมการเรยีนรูแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ผูบ้รหิารส านักวทิยบรกิาร เหน็ความส าคญัของการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการใหบ้รกิาร โดยส านักวทิยบรกิารมรีะบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) ระบบ 
OAR SMART SYSTEM คอื ระบบบรหิารจดัการส านักงานบรหิารประกอบดว้ย ระบบงานนโยบายและ
แผน ระบบงานการเงิน ระบบงานพัสดุและงานธุ รการ 2)  ระบบ HRM (Human Resources 
Management) คือระบบบรหิารจดัการข้อมูลบุคลากรส านักวิทยบริการ 3) ระบบ ALIST คือ ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมตัิ 4) ระบบ OAR Research & Innovation คือ ระบบค้นหาบทความวิจยัและระบบ
สารสนเทศทีส่ านักวทิยบรกิารให้บรกิาร 5) ระบบเอกสารค าสอน คอื ระบบการขอใช้บรกิารเอกสารค า
สอนออนไลน์ 6) OAR Channel คอื ช่องยทููบ (YouTube) ของส านักวทิยบรกิารซึง่เป็นระบบภายนอก
องคก์รทีใ่หบ้รกิารเผยแพร่วดิโีอสื่อการเรยีนรูแ้ละกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวกบัส านักวทิยบรกิาร 7) OAR 
Calendar คอื ระบบจดัตารางกจิกรรมส านกัวทิยบรกิาร จะเหน็ว่าระบบสารสนเทศแต่ละระบบถูกพฒันา
เป็นเอกเทศ ขาดความเชื่อมโยงข้อมูล รายงานสารสนเทศกระจายตามระบบที่พัฒนาและรูปแบบ
สารสนเทศไม่ตรงกบัความต้องการของผู้บรหิารและไม่สามารถน าไปใช้สนับสนุนการบรหิารของส านัก
วทิยบรกิาร จงึก่อให้เกดิความไม่สะดวกในการเขา้ถงึสารสนเทศและไม่ทนัต่อการใช้งานของผู้บรหิาร 
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จากปัญหาดงักล่าวจงึมแีนวคดิทีจ่ะพฒันาระบบสารสนเทศทีเ่ชื่อมโยงระบบฐานขอ้มลูของแต่ละระบบที่
ส านักวทิยบรกิารให้บรกิาร และน าขอ้มลูทีไ่ด้จากแต่ละระบบมากลัน่กรองและน าเสนอสารสนเทศแบบ
รวมศูนย ์เพื่อใหผู้บ้รหิารสามารถเขา้ถงึสารสนเทศผ่านช่องทางเดยีว ช่วยแก้ปัญหาใหผู้บ้รหิารสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็วและเรียกใช้สารสนเทศได้ทันที ตามที่ Sengloiluean and 
Vasupongayya (2011) ได้ท าการพฒันาระบบสืบค้นวารสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องเดยีว ที่ช่วยให้
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสะดวกและรวดเรว็ในการสบืคน้วารสาร โดยไมต่อ้งไปสบืคน้จากหลาย ๆ แหล่ง ระบบ
สารสนเทศทีผู่ว้จิยัจะพฒันาจดัอยู่ในประเภทระบบสารสนเทศส าหรบัผู้บรหิาร (Executive Information 
System : EIS) ตามค านิยามของ Preechapanic (2014) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศส าหรบัผู้บรหิาร 
เป็นระบบที่น าสารสนเทศจากหลาย ๆ ระบบหรอืโดยอาศยัขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูภายในหรอืภายนอก
องคก์ร มาผ่านกระบวนการเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีผู่บ้รหิารสามารถน าไปใชใ้นตดัสนิใจเชงิกลยทุธ ์อกีทัง้
สามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีและพยากรณ์สถานการณ์ภายในองคก์ร โดยใชร้ปูภาพและ
แบบจ าลองในการน าเสนอขอ้มลู และ Watson and Walls (2022) ไดน้ิยาม EIS คอื ระบบสารสนเทศที่
มคีุณสมบตัใินการแสดงรายงานแบบเจาะลกึรายละเอยีด (drill-down) รายงานกรณียกเว้น (exception 
reporting) สามารถเขา้ถงึขอ้สารสนเทศจากภายนอกแบบออนไลน์และแสดงผลในรปูของกราฟิก อกีทัง้
ยงัมอีีกหลาย ๆ งานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผู้บรหิาร อาท ิSingsanit 
(2021) ได้พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อผู้บรหิารระดบัสูงในการบรหิารงานวิจยัในมหาวิทยาลยั ด้วย
ซอฟต์แวรโ์ปรทเีจ กูเกลิดาตาสตูดโิอ และอลักอรทิมึการจ าแนกขอ้มลูเคเอน็เอน็ โดยใชเ้ทคนิคการรวม
ขอ้มลูแบบออนโทโลยบีนระบบธุรกจิอจัฉรยิะ โดยประยกุตใ์ชแ้นวคดิ ETL บนพืน้ฐานออนโทโลยใีนการ
รวบรวมและให้ความหมายขอ้มลู ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานวจิยัในมหาวทิยาลยัทัง้จากภายในและ
ภายนอกองค์กร น ามาวเิคราะห์และท านายผลลพัธ์ในโมเดลธุรกจิอจัฉรยิะ แสดงผลออกมาในรูปแบบ
รายงานที่เหมาะสมส าหรบัผู้บรหิารระดบัสูงและผู้บรหิารสามารถน าประโยชน์ไปใช้ในการวางแผนกล
ยุทธด์า้นต่าง ๆ ในการบรหิารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัของรฐับาลและเอกชนใหเ้กดิประสทิธภิาพ และ 
Saenkham et al. (2019) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัการวางแผนปฏบิตักิารของผูบ้รหิารในสงักดั
ต าบลบา้นด่าน อ าเภอบา้นด่าน จงัหวัดบุรรีมัย ์ในการจดัเกบ็ขอ้มลูแผนปฏบิตังิานรายปี ท าใหผู้บ้รหิาร
ต าบลบ้านด่านสามารถตดิตาม ตรวจสอบการบรหิารงานตามยุทธศาสตรไ์ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ และ 
Promlarp and Thitithananon (2018) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานนโยบาย
และแผนมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัเจา้หน้าทีก่องแผนด าเนินการ
ด้านงานนโยบายและแผน ซึ่งช่วยให้ผู้บรหิารสามารถน าสารสนเทศที่ได้ประกอบการตดัสนิใจเพื่อลด
ความเสี่ยงในการตดัสนิใจที่ไม่ถูกต้อง และ Yongkulwanich et al. (2012) ได้พฒันาระบบบูรณาการ
สารสนเทศส าหรบัผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั โดยการสรา้งคลงัขอ้มูล EMIS (Executive MIS Warehouse) 
ที่เชื่อมต่อกบัฐานขอ้มูลของแต่ละส่วนงาน ขอ้มูลที่จดัเก็บในคลงัขอ้มูลเป็นขอ้มูลที่ผ่านการกลัน่กรอง
จากข้อมูลการปฏิบตัิงานประจ าวนัของแต่ละส่วนงานเพื่อน ามาสร้างเป็นสารสนเทศน าเสนอให้กบั
ผูบ้รหิารในรปูแบบทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั และ Suphasathi and Jeenpradub (2006) ไดพ้ฒันาระบบ
สารสนเทศในการตดัสนิใจการบรหิารกองงานอาคารสถานที่และยานพาหนะที่ช่วยในการจดัเตรยีม
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ขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรบัการตดัสนิใจส าหรบัผูบ้รหิาร ในดา้นการวางนโยบาย รวมถงึการวางแผนระยะยาว 
โดยน าเสนอสารสนเทศในรูปทีง่่ายต่อความเขา้ใจรวมถงึท าให้มองเหน็แนวทางการตดัสนิใจ จะเหน็ว่า
งานวิจยัที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นได้พฒันาระบบสารสนเทศที่ เกี่ยวข้องกับผู้บรหิาร ที่ช่วยสนับสนุนการ
บรหิารงานภายในองคก์รทีเ่ชื่อมโยงจากแหล่งขอ้มลู มาผ่านกระบวนการต่าง ๆ และสรา้งเป็นสารสนเทศ
ในรปูแบบทีเ่ป็นมาตรฐาน ง่ายต่อการเขา้ใจ และใชป้ระกอบการตดัสนิใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ดงันัน้จากรายละเอียดปัญหาดงักล่าวผู้วจิยัจงึมแีนวคดิที่จะพฒันาระบบสารสนเทศสนับสนุน
การบรหิารงานส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์เพื่อเชื่อมโยงระบบฐานขอ้มลูของแต่ละ
ระบบทีส่ านักวทิยบรกิารใหบ้รกิาร โดยน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแต่ละระบบมาผ่านกระบวนการกลัน่กรองและ
น าเสนอสารสนเทศในรปูแบบรวมศูนย ์สามารถเขา้ถงึสารสนเทศผ่านช่องทางเดยีว สารสนเทศน าเสนอ
ในรปูแบบแดชบอรด์ (Dashboard) ประกอบดว้ยกราฟชนิดต่าง เช่น กราฟแท่ง (Bar Charts) และกราฟ
วงกลม (Pie Charts) เป็นต้น ท าใหผู้บ้รหิารมคีวามสะดวก รวดเรว็และเรยีกใชส้ารสนเทศไดท้นัท ีและ
สามารถน าไปวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ พยากรณ์แนวโน้มสถานการณ์ และประกอบการตดัสนิใจในเชงิกล
ยทุธข์องส านกัวทิยบรกิาร 

วตัถปุระสงค ์(Objectives) 
 1. เพื่ อพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของส านักวิทยบริการ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
 2. เพื่อประเมนิประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของส านักวิทย
บรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
 3. เพื่อประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของ
ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์

กรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual framework) 
 กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวจิยั ประกอบด้วย 1) ระบบสารสนเทศส าหรบัผู้บรหิาร (Executive 
Information System: EIS) เป็นระบบสารสนเทศส าหรบัผู้บรหิาร ที่น าข้อมูลสารสนเทศจากหลาย ๆ 
ระบบ มาประมวลผลและใชแ้บบจ าลองในการน าเสนอขอ้มลู เพื่อประกอบขอ้มลูในวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ 
พยากรณ์แนวโน้ม และประกอบการตดัสนิใจ 2) การน าเสนอสารสนเทศในรปูของแดชบอรด์ เป็นการน า
ขอ้มลูทีผ่่านการประมวลผลมาสรุปเป็นสารสนเทศในรปูของแดชบอรด์ที่ประกอบไปดว้ยกราฟชนิดต่าง 
ๆ เช่น กราฟแท่ง และกราฟวงกลง ที่ช่วยให้ผู้บรหิารดูข้อมูลแล้วเข้าใจเข้าใจได้ทนัทีและสามารถ
น าไปใชใ้นการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบแนวโน้มและพยากรณ์สถานการณ์ได ้ทัง้นี้จากแนวคดิทัง้ 2 ทีก่ล่าว
มาข้างต้น จงึน าไปสู่การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของส านักวทิยบรกิาร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ดงัแสดงใน Figure 1 
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Figure 1 
Conceptual framework 
กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั (Methodology) 
 การวจิยัเรื่องการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของส านักวทิยบรกิาร
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์แบ่งวธิกีารด าเนินการวจิยัเป็น 5 ส่วน คอื 1) เครื่องมอืในการวจิยั 2) การ
ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 3) ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 4) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยั และ 5) 
การวเิคราะหข์อ้มลู โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

เครือ่งมือในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ออกแบบเครื่องมอืการวจิยัให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยัที่
วางไว ้ดงันี้ 

 1. เครื่องมอืที่ใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของส านักวทิย
บรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ ใชภ้าษา PHP ในการพฒันาระบบ และใช ้Bootstrap Framework 
รวมกบั HTML, CSS และ JavaScript ส าหรบัการพฒันาเวบ็ไซตท์ีร่องรบัการท างานผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์
ไดท้ัง้สมารท์โฟน แทบ็เลต็ และพซีทีัว่ไป (Buangam & Sriyom, 2022) ใชโ้ปรแกรม MySQL เป็นระบบ
ฐานข้อมูลและใช้ YouTube Data API ในการร้องขอข้อมูลช่องยูทูบ OAR Channel โดยใช้วธิ ีHTTP 
request แสดงดงั Figure 2 การตดิต่อสื่อสารกบั YouTube Data API เพื่อรอ้งขอขอ้มลูช่อง (Channel) 
จะต้องม ีCHANNEL_ID (YouTube Channel ID) และ KEY_API ไดร้บัเมื่อมกีารลงทะเบยีน YouTube 
Data API และใช้ Highcharts เวอรช์นั 6.0.7 ส าหรบัสร้างกราฟบนเว็บไซต์ ซึ่งสามารถสร้างกราฟได้

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ผลการประเมินประสิทธภิาพระบบ
สารสนเทศสนับสนนุการบริหารงานของ

ส านักวิทยบริการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
บริหารงานของส านักวิทยบริการ 

ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 
(Executive Information System: EIS) 

การน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบ 

แดชบอร์ด 
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หลายรปูแบบ เช่น Line Bar Column Pie เป็นตน้ โดยเครือ่งมอืขา้งตน้เป็นเครือ่งมอืทีท่นัสมยัและได้รบั
ความนิยมในปัจจบุนัในการพฒันาระบบสารสนเทศต่าง ๆ  

Figure 2 
Example HTTP request of YouTube Data API 
ตวัอยา่ง HTTP request ของ YouTube Data API 

 
 2. แบบประเมนิประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้วิจ ัยได้ท าการออกแบบเครื่องมือวิจ ัยดังกล่าวและอาศัย
ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านการพฒันาระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 3 คน ในการประเมนิวเิคราะห์ 
(face validity) และหาค่าสมัประสทิธิค์วามสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์กบัเน้ือหา (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) (Ongiem & Vichitvejpaisal, 2018)  
 3. แบบประเมนิความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของส านักวิทย
บรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ผู้วจิยัได้ท าการออกแบบเครื่องมอืวิจยัดงักล่าวและได้ท าการ
ประเมนิค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ
ออกแบบเครือ่งมอืวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มประชากรส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงาน
ของส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ 
 กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื  
 1. กลุ่มตวัอย่างเพื่อประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศสนับสนุนการบรหิารงานของส านัก
วทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ คอื ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพฒันาระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 3 คน ท าหน้าทีใ่นการประเมนิประสทิธภิาพระบบ  
 2. กลุ่มตวัอย่างเพื่อประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บรหิารงานของส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื  
  2.1 กลุ่มผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่าย และหวัหน้ากลุ่มงาน จ านวน 11 คน  
  2.2 กลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของส านักวิทยบริการ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิคี านวณจากสตูร W.G. Cochran (1953) ดงันี้  

สตูร    n = 
P(1-P)Z2

d2  
โดย 

n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 

https://youtube.googleapis.com/youtube/v3/channels?part=snippet%2Cstatistics&id=CHANNEL_ID
&key=KEY_API 
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P แทน สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัทีต่อ้งการ (0.5) 
Z แทน ความมัน่ใจที่ผู้วจิยัก าหนดไว้ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ โดยใช้ Z ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเชื่อมัน่ 95%) 

d แทน สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95 
สดัส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 

แทนค่าในสตูร 

n = 
0.5(1-0.5)1.962

0.052  

    n = 384.16 ~ n = 385 
จะเหน็ว่าไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มลู 385 คน แต่ผูว้จิยัจะท าการเกบ็ขอ้มูล

จ านวน 400 คน เพื่อความสะดวกในการวเิคราะหผ์ล 

ขัน้ตอนการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัและพฒันา (Research & Development) โดยวธิดี าเนินการวจิยัได้
ด าเนินการตามหลกัทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ที่แสดง
เป็นขัน้ตอนในการปฏบิตังิานเพื่อใหก้ารท างานเป็นล าดบัที่ชดัเจน ตัง้แต่เริม่โครงการจนกระทัง่สิ้นสุด
โครงการ (Phetjirachotkul & Rothjanawan, 2022) ซึง่มรีายละเอยีดขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. การศึกษาและรวบรวมความต้องการ ผู้วิจยัได้ลงไปสมัภาษณ์ผู้บรหิาร หวัหน้าฝ่ายและ
หวัหน้ากลุ่มงาน จ านวน 11 คน รวมถึงบุคลากรและผู้ใช้บรกิารของส านักวิทยบรกิารเพื่อศึกษาถึง
ปัญหาและความตอ้งการจากผูใ้ชง้านและก าหนดขอบเขตในการพฒันาระบบงานดงันี้ 
  1.1 ระบบสามารถเชื่องโยงระบบฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) ระบบ 
OAR SMART SYSTEM 2) ระบบ HRM 3) ระบบ ALIST 4) ระบบ OAR Research & Innovation 5) 
ระบบเอกสารค าสอน 6) OAR Channel และ 7) OAR Calendar และน าขอ้มูลที่ได้มาประมวลผลและ
สรปุเป็นสารสนเทศใหก้บัผูบ้รหิาร เพื่อสนบัสนุนการบรงิานของส านกัวทิยบรกิาร 
  1.2 ระบบสามารถน าเสนอสารสนเทศแสดงดงั Figure 3 

Figure 3 
Scope of information to be presented to executives 
ขอบเขตสารสนเทศทีจ่ะน าส าเสนอใหก้บัผูบ้รหิาร 
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 2. การวเิคราะห์ระบบ จากการรวบรวมความต้องการใช้จากผู้บรหิาร หวัหน้าฝ่ายและหวัหน้า
กลุ่มงาน ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ระบบในรูปของแผนภาพบริบท (Context Diagram) ดงั 
Figure 4 

Figure 4 
Context Diagram of Information System for Supporting the Administration of the Office of 
Academic Resources 
แผนภาพบรบิทของระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารงานส านกัวทิยบรกิาร 

ขอบเขตสารสนเทศท่ีจะน าเสนอให้กบัผูบ้ริหาร 

ข้อมูลองค์กร 
- รายงานสถติบุิคลากร 
- รายงานเงนิทีไ่ด้รบัจดัสรร 
- รายงานรายรับ 
-รายงานรายจ่าย 
- รายงานครุภณัฑ ์
- รายงานวสัดุ 

  
  
ค าสัง่แต่งตัง้ 

- รายงานจ านวนค าสัง่แต่งตัง้แยกตามปี 
- รายงานค าสัง่แต่งตัง้แยกตามบุคคล 

  
กิจกรรมส านักวิทยบริการ 

- รายงานจ านวนกจิกรรมแยกตามประเภท 
- รายงานจ านวนกจิกรรมแยกตามฝ่าย 

  
ตวัช้ีวดั 

- รายงานตวัชีว้ดั 
- รายงานผลการด าเนินการตวัชีว้ดั 

  

นวตักรรมและวิจยั 

- รายงานจ านวนนวตักรรมและผลงานวจิยั 
- รายงานจ านวนบุคคลดเีด่นดา้นวจิยั และนวตักรรม 

  

ทรัพยากรที่ให้บริการ 
- รายงานจ านวนทรพัยากรทีม่ใีหบ้รกิารแยกตามประเภท 
- รายงานจ านวนทรพัยากรทีม่ใีหบ้รกิารแยกตามคอลเลคชนั 
- รายงานมลูค่าทรพัยากรทีม่ใีหบ้รกิารแยกตามประเภทรพัยากร 
- รายงานจ านวน E-database ท่ีให้บริการ 
- รายงานชอ่ง OAR Channel 
- รายงานเอกสารค าสอนแยกรายวนั/เดือน/ปี 
- รายงานค าสอนแยกตามคณะ 

  
การใช้บริการ 

- รายงานสถติกิารใชบ้รกิารแบบ Online และ Onsite 
- รายงานจ านวนสมาชกิหอ้งสมุด ณ ปัจจุบนั 
- รายงานจ านวนและมูลค่าฐานขอ้มลู 
- รายงานสถติกิารยมืทรพัยากรสารสนเทศตามประเภทผูใ้ช้ 
- รายงานสถติกิารยมืทรพัยากรสารสนเทศตามประเภททรพัยากร 
- รายงานสถติกิารยมืทรพัยากรสารสนเทศตามประเภทคอลเลคชนั  
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 3. การออกแบบระบบ จากการรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานและวิเคราะห์ระบบ 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งการออกแบบระบบออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
  3.1 การออกแบบในส่วนของการเรยีกใชส้ารสนเทศ 
   เป็นการออกแบบระบบให้สามารถเชื่อมโยงกบัระบบฐานขอ้มูลหลาย ๆ แพลตฟอร์ม 
ตามเงอืนไขในการสบืค้น แลว้น าขอ้มลูทีไ่ด้มาประมวลผลและน าเสนอสารสนเทศแบบเรยีลไทม ์แสดง
ดงั Figure 5  

Figure 5  
A Model for Using Information System for Supporting the Administration of the Office of Academic 
Resources 
แบบจ าลองการเรยีกใชง้านระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารงานส านกัวทิยบรกิาร 

0 
 

ระบบสารสนเทศเพือ่การ
สนบัสนุนการบรหิารงาน

ส านกัวทิยบรกิาร 

ผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่าย  
หวัหน้ากลุ่มงาน 

ผูใ้ชง้านระบบ 

- ขอ้มลูนวตักรรม/วจิยั 
- ขอ้มลูทรพัยากรทีใ่หบ้รกิาร 
- ขอ้มลูการใชบ้รกิาร 

- รายงานนวตักรรม/วจิยั 
- รายงานทรพัยากรทีใ่หบ้รกิาร 
- รายงานการใชบ้รกิาร 

- ขอ้มลูการเขา้สู่ระบบ 
- ขอ้มลูองคก์ร 
- ขอ้มลูนวตักรรม/วจิยั 
- ขอ้มลูทรพัยากรทีใ่หบ้รกิาร 
- ขอ้มลูการใชบ้รกิาร 
- ขอ้มลูพนัธกจิเพือ่สงัคม 
- ขอ้มลูกจิกรรมส านกัวทิยบรกิาร 
- ขอ้มลูค าสัง่แต่งตัง้ 
- ขอ้มลู KPI 

- ผลการเขา้สู่ระบบ 
- รายงานขอ้มลูองคก์ร 
- รายงานนวตักรรม/วจิยั 
- รายงานทรพัยากรทีใ่หบ้รกิาร 
- รายงานการใชบ้รกิาร 
- รายงานพนัธกจิเพือ่สงัคม 
- รายงานกจิกรรมส านกัวทิยบรกิาร 
- รายงานค าสัง่แต่งตัง้ 
- รายงานขอ้มลู KPI 
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  3.2 การออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต์ 
   ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานส านักวทิยบรกิารไดอ้อกแบบการท างาน
ในรปูแบบเวบ็ไซต์ โดยผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่ายและหวัหน้ากลุ่มงานจะเขา้สู่ระบบโดยใชบ้ญัชผีูใ้ชง้านและ
รหสัผ่านของตน ส่วนผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเรยีกดรูายงานสารสนเทศตามสทิธิท์ีไ่ดก้ าหนดไวโ้ครงสรา้ง
เว็บไซต์ของระบบและสารสนเทศที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงแสดงดงั Figure 6 ในการเรยีกใช้รายงาน
สารสนเทศจะต้องมกีารก าหนดเงื่อนไขในการสบืค้นสารสนเทศเพื่อเพิม่ความรวดเรว็ในการเรยีกใช้
ขอ้มลูสารสนเทศ 

Figure 6 
Website Structure of Information System for Supporting the Administration of the Office of 
Academic Resources 
โครงสรา้งเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารงานส านกัวทิยบรกิาร 

MySQL MySQL Oracle MySQL MySQL 

ระบบเอกสาร 
ค าสอนออนไลน์ 

HRM ระบบ ALIST OAR Smart System OAR Calendar YouTube Data API 

ระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารงานส านกัวทิยบรกิาร 

ผูบ้รหิาร, หวัหน้าฝ่าย, หวัหน้ากลุ่ม
งาน และผูใ้ชง้านระบบ 

เรยีกใชข้อ้มลู ผลการเรยีกใชข้อ้มลู 

สอบถามขอ้มลู 
ผลการสอบถามขอ้มลู 

เงื่อนไขการสบืคน้ 

MySQL 
OAR Research 
& Innovation 
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  3.3 การก าหนดสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศ 
   การก าหนดสทิธิใ์นการเข้าถงึข้อมูลสารสนเทศของระบบ เน่ืองจากข้อมูลสารสนเทศ
บางส่วนเป็นความลบัขององคก์ร เช่น ขอ้มลูบุคลากร ขอ้มลูรายรบั ขอ้มลูรายจา่ย และขอ้มลูตวัชีว้ดัของ
องคก์ร เป็นตน้ จงึจ าเป็นตอ้งมกีารก าหนดสทิธิใ์นการเขา้ถงึสารสนเทศเฉพาะผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่ายและ
หวัหน้ากลุ่มงานเท่านัน้การบรหิารงานส านักวทิยบรกิาร โดยในงานวจิยัน้ีได้แบ่งสทิธิก์ารใช้งานระบบ
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่ายและหวัหน้ากลุ่มงาน และ 2) ผูใ้ชง้านระบบ 
 4. การพฒันาระบบ 
 เป็นการน าผลที่ได้จากขัน้ตอน 3.3 การออกแบบระบบ มาท าการพัฒนาระบบให้ตรงกบัความ
ต้องการของผูใ้ชง้านระบบ โดยระบบพฒันาเป็นเวบ็แอปพลเิคชนัทีส่ามารถใชง้านบนเวบ็เบราวเ์ซอร ์ที่
สามารถลดทรพัยากรในการประมวลผลของตัวเครื่องสมาร์ทโฟน หรอื แท็บเล็ต อีกทัง้ผู้ใช้งานยงั
สามารถใช้งานผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต (Thawornlimpapong and Luekong, 2018) และใช้เครื่องมอื

ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารงานส านกัวิทยบริการ 

ขอ้มูลองคก์ร นวตักรรมและวิจยั 

ทรัพยากรท่ีให้บริการ 

การใชบ้ริการ 

พนัธกิจเพื่อสังคม 

ค าสัง่แต่งตัง้ 

กจิกรรมส านกัวทิยบรกิาร 

ผูบ้ริหาร หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้กลุ่ม
งาน 

ผูใ้ชง้านระบบ 

 

ตวัชีว้ดั 

เขา้สู่ระบบ 

ข้อมูลบุคลากร 
- รายงานสถติบุิคลากร 
ข้อมูลการเงิน 
- รายงานเงนิทีไ่ด้รบัจดัสรร 
- รายงานรายรบั 
-รายงานรายจ่าย 
สินทรพัย์ 
- รายงานครุภณัฑ ์
- รายงานวสัดุ 
 

จ านวนและมูลค่าทรพัยากร 
- รายงานจ านวนทรพัยากรทีม่ใีหบ้รกิารแยกตามประเภท 
- รายงานจ านวนทรพัยากรทีม่ใีหบ้รกิารแยกตามคอลเลคชนั 
- รายงานมลูค่าทรพัยากรทีม่ใีหบ้รกิารแยกตามประเภทรพัยากร 
- รายงานจ านวน E-database ทีใ่หบ้รกิาร 
ส่ือดิจิตอล/เอกสารค าสอน/ส่ือส่ิงพิมพ์ 
- รายงานชอ่ง OAR Channel 
- รายงานเอกสารค าสอนแยกรายวนั/เดอืน/ปี 
- รายงานค าสอนแยกตามคณะ 

การใช้บริการแบบ Online และ Onsite 
- รายงานสถติกิารใชบ้รกิารแบบ Online และ Onsite 
- รายงานจ านวนสมาชกิหอ้งสมุด ณ ปัจจุบนั 
- รายงานจ านวนและมูลค่าฐานขอ้มลู 
การใช้บริการทรพัยากรสารสนเทศและการเรียนรู้ 
- รายงานสถติกิารยมืทรพัยากรสารสนเทศตามประเภทผูใ้ช้ 
- รายงานสถติกิารยมืทรพัยากรสารสนเทศตามประเภททรพัยากร 
- รายงานสถติกิารยมืทรพัยากรสารสนเทศตามประเภทคอลเลคชนั  
  

- รายงานจ านวนนวตักรรมและผลงานวจิยั 

- รายงานจ านวนบุคคลดเีด่นดา้นวจิยั และนวตักรรม 

  
  

- รายงานจ านวนค าสัง่แต่งตัง้แยกตามปี 

- รายงานค าสัง่แต่งตัง้แยกตามบุคคล 
  
  

- รายงานจ านวนกจิกรรมแยกตามประเภท 

- รายงานจ านวนกจิกรรมแยกตามฝ่าย 

  
  

- รายงานตวัชีว้ดั 

- รายงานผลการด าเนินการตวัชีว้ดั 

  
  

เง่ือนไขการสืบคน้ 

เง่ือนไขการสืบคน้ 

เง่ือนไขการสืบคน้ 

เง่ือนไขการสืบคน้ 

เง่ือนไขการสืบคน้ 

เง่ือนไขการสืบคน้ 

- รายงานจ านวนผลงานเพื่อสงัคม 
  

เง่ือนไขการสืบคน้ 

เง่ือนไขการสืบคน้ 
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ในการพฒันาระบบคอื  Bootstrap Framework รวมกบั HTML, CSS ในการออกแบบการแสดงผลให้
รองรบัทุกอุปกรณ์ ใชภ้าษา JavaScript ในการตกแต่งและการใชง้านใหส้ะดวกและใชง้านง่าย ใชภ้าษา 
PHP ในการประมวลผลข้อมูลและติดต่อกบัระบบฐานข้อมูล MySQL Oracle และร้องขอข้อมูลไปยงั 
YouTube Data API ของช่องยูทูบ OAR Channel ได้แก่ จ านวนผู้ติดตาม จ านวนวิดีโอทัง้หมดและ
จ านวนผูเ้ขา้ชม เป็นตน้ 
 5. การตดิตัง้และทดสอบระบบ 
 ผูว้จิยัไดท้ าการตดิตัง้และทดสอบระบบผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื่อใหผู้ท้ ีเ่กี่ยวขอ้งกับการใช้
งานระบบได้ท าการทดสอบระบบไว้ที่เว็บไซต์ https://kradong.oas.psu.ac.th โดยมผีู้ทดสอบระบบ 
ไดแ้ก่ (1) ผูบ้รหิาร จ านวน 3 คน (2) หวัหน้าฝ่าย จ านวน 3 คน (3) หวัหน้ากลุ่มงาน จ านวน 5 คน และ 
(4) ผู้ปฏบิตังิานส านักวทิยบรกิารจ านวน 48 คน ในการทดสอบระบบเพื่อหาขอ้ผดิพลาดของระบบที่
พฒันา เพื่อแก้ไขปรบัปรุงให้ถูกต้องอกีทัง้ตรวจสอบว่าระบบที่พฒันาตรงกบัความต้องการใช้ผู้ใช้งาน
หรอืไม ่
 6. การบ ารงุรกัษาระบบ 
 เป็นการตดิตามการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบรหิารงานส านกัวทิยบรกิารและให้
ความช่วยเหลอืแก่ผูใ้ชง้านเพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือวิจยั 
 1. แบบประเมนิประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของส านักวิทย
บรกิาร ผู้วจิยัได้ท าการออกแบบเครื่องมอืวจิยัดงักล่าวและอาศยัผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพฒันาระบบ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน ในการประเมนิวเิคราะห ์(face validity) และหาค่าสมัประสทิธิ ์
ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) (Ongiem 
& Vichitvejpaisal, 2018) และน าขอ้เสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรบัปรุงก่อนน าเครื่องมอืวจิยัดงักล่าว
ไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 2. แบบประเมนิความพงึพอใจระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของส านักวิทย
บรกิาร ผูว้จิยัไดท้ าการออกแบบเครื่องมอืวจิยัดงักล่าวและไดท้ าการประเมนิค่าความสอดคลอ้งระหว่าง
ข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบเครื่องมอืวจิยัจ านวน 3 ท่าน 
และน าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรงุก่อนน าเครือ่งมอืวจิยัดงักล่าวไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามแบบประเมนิประสทิธภิาพและประเมนิ
ความพงึพอใจดงัรายละเอยีดดงันี้ 
 1. ประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศสนับสนุนการบรหิารงานของส านักวทิยบรกิาร การ
ประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศสนับสนุนการบรหิารงานส านักวทิยบรกิาร แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
คอื (1) ดา้นตรงตามความตอ้งการ (2) ดา้นสามารถท างานไดต้ามหน้าที ่(3) ดา้นความงา่ยต่อการใชง้าน 
(4) ดา้นประสทิธภิาพ และ (5) ดา้นการรกัษาความปลอดภยั 
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 2. ประเมนิความพงึพอใจระบบสารสนเทศสนับสนุนการบรหิารงานของส านักวทิยบรกิารการ
ประเมนิความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศสนับสนุนการบรหิารงานส านักวทิยบรกิารแบ่งออกเป็น 4 
ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการออกแบบ 2) ดา้นเนื้อหา 3) ดา้นการใชง้านระบบ และ 4) ดา้นประโยชน์
ของระบบ 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 งานวจิยันี้มกีารน าขอ้มลูทีไ่ด้จากเครื่องมอืวจิยัคอื 1) แบบประเมนิประสทิธภิาพระบบ และ 2) 
แบบประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ ที่เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างมาท าการวเิคราะห์ขอ้มลู
ทางหลกัสถติ ิไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยน าผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลประสทิธภิาพ
และประเมนิความพงึพอใจเทยีบกบัเกณฑก์ารประเมนิ (Hongsibsong, 2022) ดงันี้ 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51-5.00 หมายถงึ ระดบัดมีาก 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51-4.50 หมายถงึ ระดบัด ี
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.51-3.50 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.51-2.50 หมายถงึ ระดบัน้อย 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.00-1.50 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

ผลการวิจัย (Results) 
 ผลการวจิยัของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของส านักวทิยบรกิาร แบ่งเป็น 3 
ส่วนตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการบริหารงานของส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของส านักวทิยบรกิารเป็นเวบ็แอป
พลเิคชนั ใช้ Bootstrap Framework รวมกบัภาษา HTML และ CSS ในการก าหนดโครงสรา้งเวบ็ไซต์
และให้ระบบสามารถรองรบัการแสดงผลได้หลายอุปกรณ์ ใช้ภาษา  JavaScript ในการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างเว็บไซต์และช่วยให้เว็บไซต์สามารถโต้ตอบกบัผู้ใช้ได้ง่ายยิง่ขึ้น ระบบสามารถใช้งานผ่าน
เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตและสนับสนุนการท างานของผู้ใช้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บรหิาร หวัหน้าฝ่ายและ
หวัหน้ากลุ่มงาน 2) กลุ่มผู้ใช้งานระบบ โดยแต่ละกลุ่มจะมสีทิธิใ์นการเขา้ถงึสารสนเทศที่แตกต่างกนั 
ผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่ายและหวัหน้ากลุ่มงานจะต้องลอ็กอนิเขา้สู่ระบบเพื่อเขา้ถงึสารสนเทศในส่วนที่เป็น
ความลบัขององค์กร ดงั Figure 7 โดยระบบน าเสนอสารสนเทศในลกัษณะเป็นแดชบอร์ดที่ประกอบ
สารสนเทศทีส่ามารถน าไปสนับสนุนการบรหิารงานของส านกัวทิยบรกิาร  
 โดยผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่ายและหวัหน้ากลุ่มงานสามารถเขา้ถงึสารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) ขอ้มลู
องคก์ร 2) นวตักรรมและวจิยั 3) ทรพัยากรทีใ่หบ้รกิาร 4) การใชบ้รกิาร 5) พนัธกจิเพื่อสงัคม 6) ค าสัง่
แต่งตัง้ 7) กจิกรรมส านักวทิยบรกิาร และ 8) ตวัชี้วดั แสดงดงั Figure 8 และในส่วนของกลุ่มผู้ใช้งาน
ระบบ สามารถเขา้ถงึสารสนเทศขององคก์รทีส่ามารถเผยแพร่เป็นสาธารณะไดเ้ท่านัน้ ประกอบดว้ย 1) 
นวตักรรมและวจิยั 2) ทรพัยากรทีใ่หบ้รกิาร และ 3) การใชบ้รกิาร แสดงดงั Figure 9 
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Figure 7 
Login page for administrators, heads of department and division of Office of Academic Resources 
หน้าจอเขา้สู่ระบบของผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่ายและหวัหน้ากลุ่มงาน 
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Figure 8 
Operation screen of administrators, heads of department and division of Office of Academic 
Resources 
หน้าจอการใชง้านส าหรบัผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่ายและหวัหน้ากลุ่มงาน 

 

Figure 9 
Operation screen of guest user 
หน้าจอการใชง้านส าหรบัผูใ้ชง้านระบบ 
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ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการบริหารงานส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 ผู้วจิยัได้ท าการประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของส านัก
วทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพฒันาระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน ท าการประเมินประสิทธิภาพระบบ และได้ผลการประเมิน
ประสทิธภิาพระบบ ดงั Table 1 

Table 1 
The results of evaluation of system development efficiency from experts 
ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

ประสทิธภิาพของระบบ X̅ S.D. ระดบั 
ดา้นตรงตามความตอ้งการ (Function Requirement) 4.96 0.09 ดมีาก 
ดา้นสามารถท างานไดต้ามหน้าที ่(Function) 4.53 0.03 ดมีาก 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Usability) 4.80 0.20 ดมีาก 
ดา้นประสทิธภิาพ (Performance) 4.73 0.37 ดมีาก 
ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู (Security) 4.90 0.22 ดมีาก 

รวม 4.79 0.10 ดมีาก 
 จาก Table 1 ผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัดมีาก (X̅ = 4.79, 

S.D. = 0.10) เมื่อจ าแนกตามรายด้านพบว่าด้านตรงตามความต้องการอยู่ในระดบัดมีาก (X̅ = 4.96, 
S.D. = 0.09) ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่อยู่ในระดบัดมีาก (X̅ = 4.53, S.D. = 0.03) ด้านความ
ง่ายต่อการใช้อยู่ในระดบัดมีาก (X̅ =4.80, S.D.=0.20) ด้านประสทิธภิาพอยู่ในระดบัดมีาก (X̅ = 4.73, 
S.D. = 0.37) และสุดทา้ยด้านการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลอยู่ในระดบัดมีาก (X̅ = 4.90, S.D. = 
0.22) 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารงานของส านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 ผู้วิจ ัยได้ท าการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บรหิารงานของส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์โดยแบ่งการประเมนิเป็น 2 กลุ่ม คอื  
 1. กลุ่มผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่ายและหวัหน้ากลุ่มงาน จ านวน 11 คน  
 2. กลุ่มผูใ้ชง้านระบบ จ านวน 400 คน  
 โดยใหท้ัง้ 2 กลุ่ม ท าการประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบ โดยไดผ้ลการประเมนิความ
พงึพอใจต่อการใชง้านระบบ ดงั Table 2 และ Table 3 ตามล าดบั 
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Table 2 
The results of satisfaction in Information System for Supporting the Administration of the Office of 
Academic Resources of administrators, heads of department and division of Office of Academic 
Resources 
ผลการศกึษาความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนงานบรหิารส านกัวทิยบรกิารของ
ผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่ายและหวัหน้ากลุ่มงาน 

ความพงึพอใจ X̅ S.D. ระดบั 
1. ดา้นการออกแบบ 4.76 0.30 ดมีาก 
2. ดา้นความถูกตอ้งและครบทว้นขอ้มลู 4.61 0.41 ดมีาก 
3. ดา้นการใชง้านระบบ 4.73 0.33 ดมีาก 
4. ดา้นประโยชน์ของระบบ 4.67 0.37 ดมีาก 
5. ดา้นสนบัสนุนการบรหิารงานของส านกัวทิยบรกิาร 4.86 0.20 ดมีาก 

รวม 4.72 0.32 ดมีาก 
 
 จาก Table 2 พบว่า ผลระดับความพึงพอใจต่อใช้งานระบบของผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายและ
หวัหน้ากลุ่มงาน โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก (X̅ = 4.72, S.D. = 0.32) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการออกแบบอยู่ในระดบัดมีาก (X̅ = 4.76, S.D. = 0.30) ด้านเนื้อหาอยู่ในระดบัดมีาก (X̅ = 4.61, 
S.D0 = 0.41) ดา้นการใชง้านระบบ (X̅ = 4.73, S.D. = 0.33) ดา้นประโยชน์ของระบบอยู่ในระดบัดมีาก 
(X̅ = 4.67, S.D. = 0.37) และสุดท้ายด้านสนับสนุนการบรหิารงานของส านักวทิยบรกิาร (X̅ = 4.86, 
S.D. = 0.20) 

Table 3 
The results of satisfaction in Information System for Supporting the Administration of the Office of 
Academic Resources of guest user. 
ผลการศกึษาความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนงานบรหิารส านกัวทิยบรกิารของ
ผูใ้ชง้านระบบ 

ความพงึพอใจ X̅ S.D. ระดบั 
1. ดา้นการออกแบบ 4.59 0.50 ดมีาก 
2. ดา้นเนื้อหา 4.54 0.62 ดมีาก 
3. ดา้นการใชง้านระบบ 4.22 0.71 ด ี
4. ดา้นประโยชน์ของระบบ 4.69 0.51 ดมีาก 

รวม 4.51 0.58 ดมีาก 
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 จาก Table 3 พบว่า ผลระดบัความพงึพอใจต่อใชง้านระบบของผูใ้ช้งานระบบ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดมีาก (X̅ = 4.51, S.D. = 0.58) เมื่อพจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า ดา้นการออกแบบอยู่ในระดบัดี
มาก (X̅ = 4.59, S.D. = 0.50) ด้านเนื้อหาอยู่ในระดบัดมีาก (X̅ = 4.54, S.D. = 0.62) ด้านการใช้งาน
ระบบอยู่ในระดบัดมีาก (X̅ = 4.22, S.D. = 0.71) และด้านประโยชน์ของระบบอยู่ในระดบัดมีาก (X̅ = 
4.69, S.D. = 0.51) 

อภิปรายผล (Discussions) 
 จากการวจิยัเรื่องการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานส านักวทิยบรกิาร 
สามารถอภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
  วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานของส านัก
วทิยบรกิา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ จากการพฒันาระบบดงักล่าว ระบบสามารถเชื่อมโยงระบบ
ฐานขอ้มูลของแต่ละระบบ ประกอบด้วย 1) ระบบ OAR SMART SYSTEM 2) ระบบ HRM 3) ระบบ 
ALIST 4) ระบบ OAR Research & Innovation 5) ระบบเอกสารค าสอน  6) OAR Channel และ 7) 
OAR Calendar และน าขอ้มูลที่ได้จากแต่ละระบบมากลัน่กรองและแสดงผลสารสนเทศในรูปของแดช
บอรด์ทีป่ระกอบดว้ยกราฟแท่ง กราฟวงกลม ทีช่่วยใหผู้บ้รหิารสามารถเรยีกดูสารสนเทศแลว้เขา้ใจได้
ทนัที่และผู้บรหิารสามารถเขา้ถงึสารสนเทศผ่านช่องทางเดยีวเนื่องจากระบบจะน าขอ้มูลจากหลาย ๆ 
ระบบมาประมวลผลและสรุปสารสนเทศแบบรวมศูนย ์ท าใหส้ามารถเขา้สารสนเทศไดอ้ย่างสะดวกและ
เรว็ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Yongkulwanich et al. (2012) ที่พฒันาระบบบูรณาการสนเทศส าหรบั
ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั ทีช่่วยใหผู้บ้รหิารสามารถเรยีกคน้ขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ทนัต่อการใชง้านและเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารงานของผู้บริหาร ในส่วนของสารสนเทศที่ระบบน าเสนอให้กับผู้บริหาร 
ประกอบด้วย 8 ด้าน 1) ด้านข้อมูลองค์กร เป็นสารสนเทศที่น าเสนอเกี่ยวกับรายงานสถิติบุคลากร 
รายงานรายรบั รายงานจ่าย รายงานครุภณัฑแ์ละวสัดุ  2) ด้านค าสัง่แต่งตัง้ เป็นสารสนเทศที่น าเสนอ
เกี่ยวกบัจ านวนค าสัง่แต่งตัง้แยกตามปี และสามารถคน้หาค าสัง่แต่งตัง้แยกตามบุคคล 3) ดา้นกจิกรรม
ส านักวทิยบรกิาร เป็นสารสนเทศที่น าเสนอเกี่ยวกบัรายงานกิจกรรมแยกตามประเภทและรายงาน
จ านวนกิจกรรมแยกตามฝ่าย 4) ด้านตวัชี้วดั เป็นสารสนเทศที่น าเสนอเกี่ยวกบัรายงานตวัชี้วดัและ
รายงานผลการด าเนินงานตามตวัชี้วดั 5)  ด้านพนัธกิจเพื่อสงัคม เป็นสารสนเทศที่น าเสนอเกี่ยวกบั
รายงานผลงานที่ด าเนินงานเพื่อสงัคม 6) ด้านนวตักรรมและวจิยั เป็นสารสนเทศที่น าเสนอเกี่ยวกบั
รายงานจ านวนนวตักรรมและผลงานวจิยั อกีทัง้รายงานจ านวนบุคคลดเีด่นด้านวจิยัและนวตักรรม 7) 
ด้านทรพัยากรที่ให้บรกิาร เป็นสารสนเทศที่น าเสนอเกี่ยวกบัจ านวนทรพัยากรที่มใีห้บรกิารแยกตาม
ประเภท แยกตามคอลลเลคชนั และรายงานจ านวน E-database ที่ให้บรกิาร รายงานช่องยูทูบ OAR 
Channel และรายงานเอกสารค าสอนแยกรายวัน รายเดือนและรายปี 8) ด้านการใช้บริการ เป็น
สารสนเทศที่น าเสนอเกี่ยวกบัการใช้บรกิารแบบ Online และ Onsite รายงานสถิติการยมืทรพัยากร
สารสนเทศตามประเภทผู้ใช้ รายงานสถิติการยมืทรพัยากรสารสนเทศตามประเภททรพัยากร และ
รายงานสถติกิารยมืทรพัยากรสารสนเทศตามประเภทคอลเลคชนั จะเหน็ว่าสารสนเทศทีร่ะบบน าเสนอ
ใหก้บัผูบ้รหิารไดถู้กออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รหิาร และสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์
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เปรยีบเทยีบแนวน้า การพยากรณ์สถานการณ์ และสามารถไปใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์
เพื่อขบัเคลื่อนส านักวทิยบรกิารต่อไป ในส่วนสารสนเทศทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชง้านระบบ ประกอบดว้ย 3 
ดา้น 1) ดา้นนวตักรรมและวจิยั 2) ดา้นทรพัยากรทีใ่หบ้รกิาร และ 3) ดา้นการใชบ้รกิาร สารสนเทศแต่
ละด้านที่น าเสนอให้กบัผู้ใช้งานระบบ เพื่อให้แสดงให้ผลงานนวตักรรมและวจิยัที่ด าเนินงานโดยส านัก
วทิยบรกิาร ในด้านทรพัยากรที่ให้บรกิารจะน าเสนอในด้านทรพัยากรที่ให้ส านักวทิยบรกิารให้บรกิาร 
และในดา้นการใชบ้รกิารจะน าเสนอรายงานสถติกิารเขา้ใชบ้รกิารส านกัวทิยบรกิาร 
 วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบรหิารงานของ
ส านักวทิยบรกิาร ผูว้จิยัไดท้ าการประเมนิประสทิธภิาพจากผู้เชี่ยวชาญ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นตรงตามความตอ้งการ 2) ดา้นสามารถท างานไดต้ามหน้าที ่3) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 4) ดา้น
ประสทิธภิาพ และ 5) ด้านการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล ผลจากการประเมนิประสทิธภิาพทัง้ 4 
ดา้น ภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก (X̅ = 4.79) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทพิวลัย ์แสนค า และคณะ ได้
ท าการวิจยั เรื่อง การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัการวางแผนปฏิบตัิการของผู้บรหิารในสังกัด
เทศบาลต าบลบา้นด่าน อ าเภอบา้นด่าน จงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า การประเมนิประสทิธภิาพจากผูเ้ชีย่วชาญ
ในดา้นความต้องการการท างาน ดา้นการทดสอบการท างาน ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นการ
ทดสอบประสทิธภิาพ และด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดบัดมีาก 
(Saenkham et al., 2019) 
 วตัถุประสงคข์อ้ที ่3 เพื่อประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บรหิารงานของส านักวิทยบรกิาร โดยแบ่งการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบของผู้ใช้
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ประเมนิความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บรหิารงานของส านักวทิยบรกิารของผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่ายและหวัหน้ากลุ่มงาน พบว่ามคีวามพงึพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก (X̅ = 4.69) และ 2) ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ พบว่ามคีวาม
พงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัดมีาก (X̅ = 4.51) ซึง่เป็นไปตามประเดน็ทีก่ าหนดไวใ้นเรือ่งของระบบใช้
งานง่ายไม่ซบัซ้อน สารสนเทศที่ได้จากระบบมคีวามถูกต้อง ครบถ้วนและสามารถน าไปวิเคราะห์ 
เปรยีบเทยีบและพยากรณ์แนวโน้มของสถานการณ์ได ้

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 จากการวิจยัระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของส านักวิทยบริการ ผู้วิจยัมี
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้นี้ เพื่อต่อยอดการพฒันาระบบในอนาคต ดงันี้ 
 1. ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบรหิารงานของส านกัวทิยบรกิารควรเพิม่เตมิการเชื่อมโยง
กบัแหล่งขอ้มลูเพื่อใชส้ าหรบัตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศทีจ่ะน าไปใชว้เิคราะห ์เปรยีบเทยีบ
แนวโน้ม พยากรณ์สถานการณ์ และประกอบการตดัสนิใจของผู้บรหิารขององคก์รต่อไปในอนาคตให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 2. กราฟที่แสดงผลในแดชบอร์ดให้สามารถเชื่อมโยงไปยงัขอ้มูลเชงิลกึได้เพื่อน าไปใช้ในการ
ประกอบการพจิารณาของผูบ้รหิาร 
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 3. การเพิม่ฟังก์ชนัให้ระบบสามารถที่จะปรบัชุดข้อมูลเพื่อแสดงรายงานสารสนเทศได้ตามที่
ตอ้งการ 
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