แบบฟอร์มการเสนอโครงการ/ผลงาน
การพัฒนาบุคลากรผ่านนวัตกรรม : PSU Innovation Challenge 2021
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
_______________________________

คณะ/ส่วนงาน/หน่วยงาน : หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สำนักวิทยบริการ
ผู้ส่งผลงาน/ผู้รับผิดชอบ :
 กุลวดี สาระพร



 ชารีฟ ลามาก



 นุสรา โต๊ะเซะ
1. ชื่อโครงการ ระบบคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ “JFK Shop Click”

2. หลักการและเหตุผล
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้เป็นหอสมุดหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี หน้าที่หลักคือ การจัดหา รวบรวม และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งในปัจจุบันหอสมุดได้มุ่งเน้นให้อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการเลือกทรัพยากรเข้าห้องสมุดด้วยตนเอง โดยเชื่อว่าจะเป็นช่องทางที่จะทำให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการใช้มากที่สุด 
ในอดีตหอสมุดจอห์นเอฟ เคนเนดี้ เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ โดยการส่งไฟล์รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบไฟล์ Excel ให้ผู้ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้บริการต้องการหนังสือเล่มใด สามารถส่งรายชื่อที่ต้องการโดยเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปน้อยและส่งรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศมายัง E-mail ของบรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ จากวิธีดังกล่าวพบปัญหาหลายอย่าง อาทิเช่น ผู้ใช้บริการหลายท่านทำการไฮไลท์ในไฟล์ Excel และส่งไฟล์ให้แก่บรรณารักษ์  ทำให้ไม่ว่าทรัพยากรสารสนเทศเล่มใดที่ผู้ใช้บริการต้องการมากที่สุด ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อหากงบประมาณไม่เพียงพอ ขั้นตอนการดำเนินงานมีความยุ่งยากทำให้ผู้ใช้บริการให้ความสนใจคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศน้อย โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 5-10 ท่าน อีกทั้งบรรณารักษ์ยังต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูล อาจเกิดความผิดพลาดทำให้รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศตกหล่น 
เพื่อแก้ปัญหาในข้างต้น หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ JFK Shop Click ขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการ อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ และช่วยในการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศให้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด
3. วัตถุประสงค์
3.1 เพื่อพัฒนาระบบคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ที่อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการและบรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
3.2 เพื่อควบคุมงบประมาณ แจ้งผลการคัดเลือก และจัดเก็บสถิติในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ
4. ตัวชี้วัด
4.1 ประสิทธิภาพของระบบคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ “JFK Shop Click” ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
4.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ "JFK Shop Click" ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
5. วิธีดำเนินการ
ระบบคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ JFK Shop Click มีขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
5.1การวางแผนระบบ 

มีการจัดประชุมบรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและโปรแกรมเมอร์เพื่อหารือถึงรูปแบบของระบบ โดยสอบถามความต้องการของบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงาน ได้กำหนดให้ระบบ มี 3 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ บรรณารักษ์ และผู้ใช้บริการ โดยมีรายละเอียดความต้องการ ดังนี้
ตารางที่  1 ความต้องการของระบบ
	ผู้ดูแลระบบ
	ผู้ปฏิบัติงาน
	ผู้ใช้บริการ

	1. กำหนดสิทธิการเข้าสู่ระบบ
2. กำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล
	1. สามารถเพิ่มรอบของการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศได้
2. สามารถกำหนดช่วงเวลาเปิดปิดการคัดเลือกทรัพยากรฯได้
3. สามารถกำหนดสถานะของรายชื่อทรัพยากรได้ (ผ่านการพิจารณา/ไม่ผ่านการพิจารณา)
4. ระบบสามารถแสดงรายชื่อหนังสือที่มีการเสนอแนะซ้ำ เพื่อพิจารณาจัดซื้อเป็นลำดับต้นๆได้
5. ระบบสามารถแสดงสถิติการคัดเลือกได้ทั้งในรูปแบบ ทั้งหมด รายบุคคล คณะ
6. ระบบสามารถสรุปการจัดซื้อทั้งหมด และสามารถสรุปผลการจัดซื้อของแต่ละร้านได้
	1. ผู้ใช้บริการสามารถค้นหารายชื่อ หรือหมวดหมู่ที่ต้องการได้
2. ผู้ใช้บริการสามารถเรียงลำดับความสำคัญของรายชื่อทรัพยากรได้
3. ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบผลการเสนอแนะได้


5.2 การวิเคราะห์ระบบ
จากการรวบรวมความต้องการจากบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงาน สามารถนำมาวิเคราะห์ความต้องการของระบบโดยแสดงในรูปแผนภาพบริบทและแผนภาพการไหลข้อมูลดังต่อไปนี้
5.2.1 แผนภาพบริบท แสดงในรูปที่ 1
[image: image5.png]



รูปที่ 1 แผนภาพบริบท
5.2.2 แผนภาพการไหลของข้อมูล
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รูปที่ 2 แผนภาพการไหลของข้อมูล
5.3 การทำให้เกิดระบบ
5.3.1 ศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์และออกแบบ เช่น Context Diagram, Data Flow Diagram

5.3.2 การออกแบบโปรแกรม หลังจากที่ได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องแล้ว
5.3.3 พัฒนาเป็นเว็บแอพลิเคชั่น โดยใช้ภาษา HTML,ภาษาโปรแกรม PHP, Javascript และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL

5.3.4 ประเมินผลการใช้งานระบบ
5.4 วิธีดำเนินการ

วิธีการดำเนินการได้เป็น 3 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ บรรณารักษ์ และผู้ใช้บริการ
5.4.1 ผู้ดูแลระบบ
ทำการ login เข้าระบบ หลังจากนั้นดำเนินการจัดการสิทธิการเข้าถึง
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รูปที่ 3 การจัดการสิทธิของผู้ดูแลระบบ
5.4.2 บรรณารักษ์
· บรรณารักษ์ทำการล็อกอินด้วย PSU Passport เลือก E-book เลือก Import เพื่อเพิ่มรอบการคัดเลือก ใส่รายละเอียด ชื่อรอบการคัดเลือก ปีพ.ศ. รอบ สถานะ(เปิดใช้งาน/ปิดใช้งาน) กำหนดวันที่เริ่มตรวจสอบ
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รูปที่ 4 การเพิ่มรอบการคัดเลือก
· Import รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ โดยสามารถ Import เป็น ไฟล์ Excel ได้ตามรูปแบบที่กำหนด สามารดาวน์โหลดรูปแบบได้จากปุ่มดาวน์โหลดรูปแบบ (สีฟ้า)
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รูปที่ 5 การ Import ไฟล์รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศเข้าสู่ระบบ

หลังจากนั้นทำการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้ามาเลือกรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่ตนสนใจ เมื่อถึงวันปิดระบบ บรรณารักษ์จะเข้าสู่ระบบเพื่อตรวจสอบ พิจารณาความเหมาะสมของทรัพยากรสารสนเทศ หลังจากนั้นทำการเปลี่ยนสถานะของรายชื่อหนังสือที่ผู้ใช้บริการได้คัดเลือกไว้ โดยเลือกปุ่ม รายงาน เลือกสถานะ รอพิจารณา กดค้นหา หลังจากนั้นระบบจะแสดงรายการหนังสือที่ผู้ใช้บริการเลือกทั้งหมด บรรณารักษ์ทำการพิจารณาว่าสามารถจัดซื้อได้หรือไม่ ตรวจสอบความซ้ำซ้อนของทรัพยากรสารสนเทศกับฐานข้อมูลของห้องสมุด หลังจากนั้นทำการเปลี่ยนสถานะ (ผ่านการพิจารณา, ไม่ผ่านการพิจารณา) ระบบจะทำการให้คะแนนรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่เลือกตามลำดับความสำคัญ รายการที่ผู้ใช้ให้ความสำคัญมากระบบจะให้คะแนน10 รองลงไปให้คะแนน 9 ลดลงตามลำดับ รายการที่มีผู้ใช้เลือกซ้ำกัน จะมีการนำคะแนนลำดับมาบวกกัน และจะแสดงอยู่ในลำดับต้น ๆ ของการรายงานผล (แสดงว่าตรงกับความต้องการ) 
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รูปที่ 6 การพิจารณาและเปลี่ยนสถานะของรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ
· ในส่วนรายงาน บรรณารักษ์สามารถให้ระบบแสดงผลการคัดเลือกทั้งหมด ผลการคัดเลือกแต่ละบุคคล ผลการคัดเลือกแยกตามคณะ
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รูปที่ 7 รายงานผลการคัดเลือก
นอกจากในส่วนของรายงานแล้ว ระบบยังอำนวยความสะดวกให้แก่บรรณารักษ์ โดยสามารถexport รายการสั่งซื้อของแต่ละร้านได้เลย ในรูปแบบไฟล์ Excel ระบบจะแสดงยอดงบประมาณที่ใช้ ทำให้สะดวกแก่การคำนวณ และควบคุมงบประมาณ
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รูปที่ 8 การ Export ข้อมูลรายการสั่งซื้อแต่ละร้านค้า
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รูปที่ 9 ตัวอย่างไฟล์ Excel

อีกทั้งยังมี Dashboard ที่แสดงผลการคัดเลือกตามคณะ สามารถดาวน์โหลดได้เป็นไฟล์สกุลต่าง ๆ เพื่อนำไปประกอบการรายงาน
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รูปที่ 10 การแสดงผล Dashbord

5.4.3 ผู้ใช้บริการ
· วิธีการเข้าใช้ระบบของผู้ใช้บริการสามารถทำได้ดังนี้ login ด้วย PSU Passport เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะพบรายการทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้เลือกในรอบนั้น สามารถค้นหารายชื่อหนังสือ ชื่อผู้แต่ง หรือหมวดหมู่ที่ต้องการได้ เมื่อได้เล่มที่ต้องการแล้ว เลือกปุ่มรถเข็น ระบบกำหนดจำนวนการเลือกทรัพยากรสารสนเทศกำหนดให้อาจารย์สามารถเลือกได้ไม่เกิน 10 เล่ม นักศึกษาเลือกได้ไม่เกิน 5 เล่ม
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รูปที่ 11 การเลือกรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการ

· หลังจากนั้นทำการเรียงลำดับความสำคัญโดยการ เลือกแท็ป รถเข็น ระบบจะแสดงข้อมูลหนังสือที่ทำการเลือกไว้  หลังจากนั้นผู้ใช้ทำการเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย โดยใช้ปุ่มลูกศรตามภาพ ในส่วนนี้ รายการที่ผู้ใช้ให้ความสำคัญมากที่สุด ระบบจะให้ 10 คะแนน รองลงมาคือ 9 ลดไปตามลำดับ (คะแนนในส่วนนี้จะมีผลต่อการตัดสินใจของบรรณารักษ์) เมื่อผู้ใช้บริการเรียงลำดับเรียบร้อยแล้ว ให้เลือกปุ่ม [image: image4.png]
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รูปที่ 12 วิธีการเรียงลำดับความสำคัญของรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ
· . การตรวจสอบผลการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ สามารถทำได้โดย เลือกปุ่ม  ประวัติ 

หลังจากนั้น เลือกรายละเอียดจากรอบที่ค้นหา ตามภาพ
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รูปที่ 13 วิธีการตรวจสอบผลการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ

หน้าจอจะแสดงรายละเอียดผลการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ
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รูปที่ 14 ภาพการแสดงผลการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการ
6. ระยะเวลาดำเนินการ
มกราคม – สิงหาคม 2564  
	การดำเนินการ
	ม.ค.-ก.พ.
	มี.ค.เม.ย
	พ.ค.-มิ.ย
	ก.ค-ส.ค.

	1) การเตรียมข้อมูลและวางแผน
	
	
	
	

	2) ออกแบบและพัฒนาระบบ
	
	
	
	

	3) ทดสอบระบบ
	
	
	
	

	4) การเผยแพร่
	
	
	
	

	5) การประเมินผล
	
	
	
	


7. สถานที่จัด
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
8. กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ และบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
9. งบประมาณ
-
10. การประเมินผล
จำนวนผู้ใช้บริการ JFK Shop Click ทั้งสิ้น 102 คน แบ่งเป็นอาจารย์/บุคลากรจำนวน 78 คน นักศึกษาจำนวน 24 คน มีผู้ตอบแบบประเมิน 65 คน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.46 (S.D.=0.93) (ร้อยละ 89.2) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
	ประเด็นคำถาม
	Mean
	S.D.
	แปลผล

	ความรวดเร็วในการเข้าใช้งานระบบ
	4.53
	0.292
	มากที่สุด

	การเชื่อมโยงของส่วนต่าง ๆ และการตอบสนองภายในระบบ
	4.42
	0.486
	มาก

	ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลการเสนอซื้อทรัพยากร
	4.42
	0.511
	มาก

	ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้งานระบบ
	4.47
	0.487
	มาก

	รวม
	4.46
	0.930
	มาก


11. การปรับปรุงพัฒนา
ควรพัฒนาให้สามารถเลือกสรุปรายงานเป็นรายปีงบประมาณได้
ควรเพิ่มรูปแบบการรายงานในช่อง Dashboard ให้มีมากขึ้น เช่น จำนวนการเสนอแนะทรัพยากรของภาควิชา เป็นต้น
12. การพัฒนาปรับปรุงผลงาน
นำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมาปรับปรุงต่อ 
13. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
13.1 อาจารย์และนักศึกษามีเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น
13.2 บรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมีเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ช่วยให้สามารถควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมากขึ้น 
