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บทคัดย่อ 
ระบบขอยืมหนังสือออนไลน์ หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี จัดท ำขึ้นเพ่ือรองรับกำรให้บริกำรยืมทรัพยำกร

สำรสนเทศของผู้ใช้บริกำรหอสมุดฯ ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 เน่ืองจำกในขณะน้ันมี
ประกำศจำกทำงมหำวิทยำลัยฯ ให้ปิดบริกำรหอสมุดฯ โดยไม่อนุญำตให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำใช้บริกำรภำยในหอสมุดฯ ทำง
หอสมุดฯ ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศของผู้ใช้บริกำร จึงได้จัดท ำระบบขอยืมหนังสือ
ออนไลน์ หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้ยืมทรัพยำกรสำรสนเทศจำกหอสมุดฯ ในช่วงที่ผู้ใช้บริกำรไม่
สำมำรถเข้ำใช้บริกำรภำยในหอสมุดฯ และเพ่ือลดกำรสัมผสัระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำร ซึ่งสอดคล้องกับวิธีกำร
ป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ ประกอบด้วย 1) ก ำหนดปัญหำและควำม
ต้องกำรของระบบ 2) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

จำกผลกำรด ำเนินงำนมีผู้ใช้บริกำรส่งค ำขอต้ังแต่วันที่ 20 มีนำคม 2563 – 16 มิถุนำยน 2563 มีจ ำนวน 144 
รำยกำร ผลกำรประเมินพบว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.98 
ผู้ใช้บริกำรมีควำมเห็นว่ำเป็นบริกำรที่สร้ำงควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร ประหยัดเวลำ ท ำให้ผู้ใช้บรกิำรสำมำรถเข้ำถึง
สำรสนเทศได้ถึงแม้จะอยู่ในระหว่ำงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 ตลอดจนในเรื่องของระบบ มี
กำรใช้งำนที่สะดวก ใช้งำนง่ำย และไม่ซับซ้อน 

 
ค าส าคัญ : เชื้อไวรัส COVID-19, ระบบขอยืมหนังสือออนไลน์, หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี 
 
บทน า 
 หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ มีพันธกิจบริกำรสำรสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนกำรเรียน กำรสอน และกำรวิจัย ของนักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ และเพ่ือ
กำรเรียนรูข้องชุมชน มีทรัพยำกรสำรสนเทศให้ผู้ใช้บริกำรได้อ่ำนและสำมำรถยืมน ำไปอ่ำนนอกหอสมุดฯ ได้  

ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 หอสมุดฯ มีควำมจ ำเป็นต้องปิดให้บริกำรพ้ืนที่น่ัง
อ่ำน ท ำให้ ผู้ใช้บริกำรไมส่ำมำรถเข้ำใช้งำนภำยในหอสมุดฯ ได้ จึงพัฒนำระบบขอยืมหนังสือออนไลน์ หอสมุดจอห์น เอฟ 
เคนเนด้ี ขึ้นเพ่ือรองรับกำรให้บริกำรยมืทรัพยำกรสำรสนเทศของผู้ใช้บริกำรหอสมุดฯ และลดกำรสัมผัสระหว่ำงผู้
ให้บริกำรกับผู้ใช้บริกำร โดยให้ผู้ใชบ้ริกำรกรอกรำยละเอียดค ำขอ พร้อมทั้งระบุวันและเวลำรบัทรัพยำกรผ่ำนทำงระบบ 
จำกน้ันจะมีเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรค้นหำพร้อมทั้งท ำกำรยืมทรัพยำกรผ่ำนทำงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST และน ำมำขึ้น
ชั้นรอให้ผู้ใช้บริกำรมำรับที่บรเิวณด้ำนหน้ำหอสมุดฯ ช่วยให้ผู้ใช้บริกำรได้เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศแม้ใน สถำนกำรณ์ที่
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มีควำมจ ำกัดในกำรเข้ำใช้บริกำรหอสมุดฯ เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร  ประหยัดเวลำ และผู้ใช้บริกำรเกิด
ควำมพึงพอใจ 
วัตถุประสงค์ 

1. พัฒนำระบบขึ้นเพ่ือรองรับกำรใหบ้ริกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศของผู้ใช้บริกำรหอสมุดฯ ในช่วงสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 

2. เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวก รวดเร็วให้กับผู้ใช้บริกำร 
 

ข้ันตอนและวิธีการด าเนินการ 
 กำรพัฒนำระบบขอยมืหนังสือออนไลน์ หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ดังน้ี 

1. ก ำหนดปัญหำและควำมต้องกำรของระบบ  
เน่ืองด้วยห้องสมุดมีควำมต้องกำรให้บริกำรยมื-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศด ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่นเป็นปกติ ใน

ระหว่ำงที่ต้องท ำกำรปิดพ้ืนที่ให้บริกำรของตัวอำคำรหอสมุดฯ เพ่ือลดโอกำสกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 
(COVID-19) ถือเป็นควำมท้ำทำยที่ส ำคัญของงำนบริกำร ทีมงำนอันประกอบไปด้วยบรรณำรักษ์ ผู้ปฏบิัติงำนห้องสมุด 
และนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์จึงร่วมกันวำงกระบวนกำรปฏบิัติงำนที่กระชับ ก ำหนดเป็นควำมต้องกำรของระบบ
สำรสนเทศที่จะเป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้ครอบคลุมควำมต้องกำรในกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศของผู้ใช้
อย่ำงครบถ้วน มีควำมเป็นระบบ สำมำรถตรวจสอบและติดตำมได้ตลอดเวลำ  

2. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ  
เพ่ือเว้นระยะห่ำงและลดโอกำสในกำรแพร่เชื้อ COVID-19 ระบบสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นจึงต้องรองรับต้ังแต่

กำรยื่นค ำร้องขอยืมหนังสือไปสู่กำรส่งหนังสือถึงมือผู้ใช้โดยไม่ต้องมีกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ใช้และผู้ให้บริกำร ระบบจะ
รับข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรท ำรำยกำรยืมผ่ำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ส่งต่อไปยังส่วนงำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรค้นหำตัว
เล่ม กำรท ำรำยกำรยืม สู่กำรน ำส่งถึงผู้ใช้ทั้งแบบรับเองหรือจัดส่งทำงไปรษณีย์ ระบบสำมำรถควบคุมกำรไหลของงำน
และแจ้งเตือนผลกำรด ำเนินกำรและได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วนทุกขั้นตอน สรุปควำมสำมำรถของระบบได้ดังน้ี 

1) ส่วนของผู้ใช้บริกำร 
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถยื่นค ำร้องขอยืมหนังสือผ่ำนระบบออนไลน์ โดยท ำกำรค้นหำและเลือกรำยกำรทรัพยำกร

สำรสนเทศที่ต้องกำรได้จำกหน้ำระบบซึ่งรองรับทรัพยำกรที่เป็นตัวเล่มและอิเล็กทรอนิกส์จำกฐำนข้อมูลต่ำงๆ ของ
ห้องสมุด จำกน้ันระบุข้อมูลสมำชิกและวันเวลำที่จะรับหนังสือ ในกรณีอยู่นอกพ้ืนที่ อ.เมืองปัตตำนี ผู้ใช้สำมำรถเลือกให้
ทำงห้องสมุดจัดส่งทรัพยำกรผ่ำนทำงไปรษณีย์ เมื่อถึงวันก ำหนดส่งคืน ผู้ใช้บริกำรยังสำมำรถส่งทรัพยำกรกลับคืน
ห้องสมุดผ่ำนทำงไปรษณีย์ได้เช่นเดียวกัน 

2) ส่วนของบรรณำรักษ์และผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด 
ระบบสำมำรถแจ้งเตือนค ำร้องขอยืมหนังสือให้บรรณำรักษ์และผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุดทรำบผ่ำนทำงอีเมล เพ่ือ

ด ำเนินกำรค้นหำตัวเล่มและท ำรำยกำรยืมทรัพยำกรให้ผู้ใช้ตำมควำมต้องกำร บรรณำรักษ์จะเข้ำมำอัพเดตผลกำร
ด ำเนินกำรผ่ำนระบบและแจ้งเตือนสถำนะค ำร้อง จ ำนวนทรัพยำกรที่ให้ยืม หรือเลข Tracking No. กรณีจัดส่งทำง
ไปรษณีย์ไปยังผู้ใช้บริกำรได้ 

3) ส่วนของผู้บริหำรและหัวหน้ำงำน 
หัวหน้ำงำนสำมำรถเข้ำถึง Transactions ของกำรให้บริกำรและรำยงำนสรุปผลกำรให้บริกำรยืมหนังสือ

ผ่ำนระบบออนไลน์โดยภำพรวม เช่น จ ำนวนค ำขอยืมจ ำแนกตำมช่วงเวลำ ตำมประเภทสมำชิก ประเภททรัพยำกร หรือ



รูปแบบกำรรับทรัพยำกร เพ่ือประโยชน์ในกำรตัดสินใจต่อกำรวำงแผนกำรให้บริกำรแบบ New Normal ของห้องสมุด
ต่อไปได้ 

ผู้พัฒนำได้ใช้แนวทำงในกำรออกแบบระบบตำมหลักกำรของวงจรกำรพัฒนำระบบ (SDLC) (โอภำส เอี่ยมสิริ
วงศ์, 2560) ต้ังแต่กำรวำงแผน ก ำหนดขอบเขตควำมเป็นไปได้ของระบบ สู่กำรออกแบบและพัฒนำระบบ กำรควบคุม
กำรเข้ำถึงข้อมูล หน้ำที่และควำมสำมำรถในแต่ละระดับชั้นของผู้ใช้งำนระบบ 

กำรพัฒนำระบบโดยใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชั่น (Web-based Application Technology) ผู้พัฒนำได้
เลือกใช้โปรแกรมภำษำ PHP และ JavaScript ท ำงำนร่วมกับระบบจัดกำรฐำนข้อมูล MySQL และซอฟต์แวร์ส ำหรับ
บริกำร เครื่ องแม่ข่ำย  Apache ซึ่ งทั้ งหมดเป็น Open Source Software ที่ ไ ม่มีลิขสิทธิ์ และค่ำใช้ จ่ำย  โดยมี
กระบวนกำรพัฒนำระบบ ดังภำพต่อไปน้ี 

 

ภำพประกอบที่ 1 แสดง Context Diagram ของบริกำรยืมหนังสือออนไลน์ 



 

ภำพประกอบที่ 2 แสดง E-R Diagram ของบริกำรยืมหนังสือออนไลน์ 

 

ภำพประกอบที่ 3 แสดง Activity Diagram ขั้นตอนกำรขอยืมทรัพยำกรผ่ำนบริกำรยมืหนังสือออนไลน์ 



 

ภำพประกอบที่ 4 แสดง Activity Diagram ขั้นตอนกำรส่งทรัพยำกรกลับคืนห้องสมุดผ่ำนบริกำรยมืหนังสือออนไลน์ 



 

ภำพประกอบที่ 5 แสดงหน้ำจอ Home Page ของบริกำรยืมหนังสือออนไลน์ 

 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ระบบขอยืมหนังสือออนไลน์ หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ประกอบด้วยเมนูของผู้ใช้บริกำร และเจ้ำหน้ำที่ โดย
ในส่วนของเมนูผู้ใช้บริกำรน้ัน ให้ผู้ใช้บริกำรกรอกข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ วันและเวลำที่ต้องกำรรับ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และในส่วนเมนูของเจ้ำหน้ำที่ เมื่อมีผู้ใช้บริกำรส่งค ำขอยืม ระบบจะส่งอีเมลเตือนไปยังเจ้ำหน้ำที่
ผู้เกี่ยวข้อง จำกน้ันเจ้ำหน้ำที่จะเข้ำมำจัดกำรในระบบ โดยระบบจะแสดงข้อมลูของผู้ยืม และรำยละเอียดของทรัพยำกร
สำรสนเทศ เจ้ำหน้ำที่สำมำรถท ำกำรปรบัเปลีย่นสถำนะกำรยมืได้ ดังภำพต่อไปน้ี 

 



 
ภำพประกอบที่ 7 หน้ำจอผู้ใช้บริกำรกรอกข้อมูลส่วนตัว 

 
 

 
ภำพประกอบที่ 8 หน้ำจอผู้ใช้บริกำรกรอกข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ 



 
ภำพประกอบที่ 9 หน้ำจอผู้ใช้บริกำรกรอกวันและเวลำที่ต้องกำรรับทรัพยำกรสำรสนเทศ 

 

 
ภำพประกอบที่ 9 หน้ำจอเจ้ำหน้ำที่ แสดงข้อมูลกำรขอยืม 

 



 
ภำพประกอบที่ 10 หน้ำจอเจ้ำหน้ำที่ปรับปรุงสถำนะ 

 ระบบขอยืมหนังสือออนไลน์ หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี เริ่มเปิดใช้บริกำรเมื่อวันที่ 20 มีนำคม 2563 มีผู้ใช้
ยื่นค ำขอทั้งสิ้น 144 รำยกำร มีผลประเมินควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ที่ระดับดีมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.98 โดยแบ่งเป็น
ควำมพึงพอใจในด้ำนกำรบริกำร ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 5.00 และควำมพึงพอใจในด้ำนกำรใช้งำนระบบ  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.97 
ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 1 
 

ด้านการบริการ 
รายการ Mean S.D. แปลผล 

ท่ำนได้รับทรัพยำกรสำรสนเทศตำมที่ต้องกำร 5 0 มำกที่สุด 
ท่ำนได้รับทรัพยำกรสำรสนเทศตรงตำมเวลำที่นัดหมำย 5 0 มำกที่สุด 

ท่ำนพึงพอใจในกำรให้บริกำรของบุคลำกร 5 0 มำกที่สุด 
รวม 5 0 มากที่สุด 

ด้านการใช้งานระบบ   
รายการ Mean S.D. แปลผล 

ระบบใช้งำนง่ำย สะดวก รวดเร็ว 4.9 0.124 มำกที่สุด 
ระบบแสดงข้อมูลได้อย่ำงเหมำะสม ครบถ้วน 5 0 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกำรใช้งำนระบบ 5 0 มำกที่สุด 

รวม 4.97 0.183 มากที่สุด 
ตำรำงที่ 1 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบ 

 
 ผู้ใช้บริกำรมีควำมเห็นว่ำเป็นบริกำรที่สร้ำงควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร ประหยัดเวลำ ท ำให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถ
เข้ำถึงสำรสนเทศได้ถึงแม้จะอยู่ในระหว่ำงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 ตลอดจนในเรื่องของ
ระบบ มีกำรใช้งำนที่สะดวก ใช้งำนง่ำย และไม่ซับซ้อน 



การน าไปใช้ประโยชน์ 
 จำกกำรใช้งำนและพัฒนำระบบ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศได้
แม้ในยำมที่หอสมุดฯ ต้องปิดให้บริกำรเน่ืองด้วยสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 และเป็นกำรลดกำร
สัมผัสระหว่ำงผู้ใช้บริกำรและผู้ให้บริกำร ช่วยลดขั้นตอนกำรค้นหำหนังสือของผู้ใช้บริกำร นอกจำกน้ีในอนำคตจะน ำ
ระบบน้ีมำพัฒนำกำรให้บริกำร Drive Thru โดยผู้ใช้บริกำรแจ้งควำมประสงค์ใช้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศจำกที่อื่น 
และมำรบัได้ทีบ่ริเวณหน้ำหอสมุดฯ เพ่ือลดขั้นตอน และเพ่ิมควำมสะดวกสบำยให้กับผู้ใช้บริกำร 
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