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บทคัดย่อ 
ระบบจัดตารางการปฏิบตัิงาน หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ จดัท าขึ้นเพื่อจัดการข้อมลูการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรหอสมดุจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ เนื่องจากบุคลากรต้องปฏิบัติงานเป็นรอบ โดยแบ่งตามกลุ่ม

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ได้แก่ บรรณารักษ์ ช่างเทคนิค เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด และแบ่งหน้าท่ีตามจดุบริการของหอสมดุฯ   

เพือ่รองรับการให้บริการนอกเวลาราชการ ตามเวลาเปิดให้บริการของหอสมุดฯ ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 

1) ก าหนดปัญหาและความต้องการของระบบ 2) การพัฒนาระบบสารสนเทศ ผลการประเมินพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึง

พอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 

ค าส าคัญ : ตารางการปฏิบัติงาน, หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี ้

 

บทน า 

 หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีพันธกิจบริการสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการเรยีน การสอน และการวิจัย ของนักศึกษา อาจารย ์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ

เพื่อการเรยีนรู้ของชุมชน จึงได้เปดิให้บริการนอกเหนือเวลาราชการเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ  

ในปีงบประมาณ 2562 หอสมุดฯ ไมไ่ดร้ับงบประมาณคา่ตอบแทนปฏิบัติงานล่วงเวลาของบุคลากร จึงท าให้

บุคลากรต้องปฏิบัติงานเป็นรอบ โดยแบ่งตามกลุ่มหน้าท่ีความรับผดิชอบ ได้แก่ บรรณารักษ์ ช่างเทคนิค เจ้าหน้าท่ี

ห้องสมุด และแบ่งหน้าท่ีตามจุดบริการของหอสมดุฯ   เพื่อรองรับการให้บริการนอกเวลาราชการ ตามเวลาเปิดให้บริการ

ของหอสมุดฯ ดังนี้ จันทร์ - ศุกร์  8.30 น. - 20.30 น. เสาร์ - อาทิตย์ 10.00 น. - 18.00 น.  โดยผู้ที่ปฏิบัติงานในวัน

จันทร์ - ศุกร์ หลังเวลา 16.30 น. ใหเ้ริ่มปฏิบตัิงานเวลา 10.30 น. และผู้ที่ปฏิบัติงานในวันเสาร์ - อาทิตย์ สามารถเลือก

วันหยุดชดเชยได้ในวันจันทร์ - ศุกร์ จากเดิมทางทีมงานได้จัดตารางปฏิบัติงานโดยใช้ Google Sheet โดยจัดเป็นราย

เดือน  ก าหนดสิทธ์ิให้มีผู้แกไ้ขข้อมูลจ านวน 4 คน ผู้ปฏิบัติงานมีสทิธ์ิสามารถดูข้อมูลได้เท่าน้ัน หากต้องการแก้ไขข้อมลู 

เช่น เปลี่ยนแปลงวันปฏิบัติงาน แจ้งข้อมูลวันหยุดชดเชย ต้องแจ้งกับผู้มีสิทธ์ิแก้ไขข้อมลูเท่านั้น จากการใช้ Google 

Sheet จัดตารางการปฏิบัติงานพบว่าข้อมูลมีโอกาสเกดิการสูญหาย หากทางคณะรัฐมนตรีก าหนดวันหยุดเพิ่มเติม ผู้จดั

จะต้องท าการจดัตารางใหม่ และการแสดงผลหนา้จอซับซ้อน ไม่สวยงาม 



จากปัญหาดังกล่าวทางทีมงานจึงพัฒนาระบบจัดตารางการปฏิบตัิงาน หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ขึ้นเพื่อ

ความสะดวกของผู้จัด ลดการผิดพลาดและสญูหายของข้อมูล และผู้ปฏิบตัิงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อลดการผิดพลาดและสูญหายของข้อมูล 

2. เพื่อสะดวก รวดเร็ว ในการจัดตารางปฏิบัติงาน 

3. ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 การพัฒนาระบบจัดตารางการปฏบิัติงาน หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ก าหนดปัญหาและความต้องการของระบบ  

การศึกษาความต้องการของระบบ โดยการสอบถามจากบรรณารักษ์และผูป้ฏิบัติงานห้องสมุด  

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ผู้ร่วมจัดท าระบบประกอบไปด้วยบรรณารกัษ์ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ประชุมหารือ

ถึงรูปแบบการใช้งานและการแสดงผลของ สรุปความสามารถของระบบได้ดังนี้ 
1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ผู้ดูแลระบบสามารถก าหนดสิทธ์ิให้ผู้แก้ไขข้อมูล พร้อมทั้งสามารถจัดตารางปฏิบัติงาน แก้ไขเพิ่มเติมและ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลบุคลากร  ข้อมูลวันหยุด  ข้อมูลกลุ่มปฏิบัติงาน ข้อมูลการปฏิบัติงาน ข้อมูลวันหยุด
ชดเชย 

2) ส่วนของผู้มีสิทธ์ิแกไ้ขข้อมูล 

ผู้มีสิทธิ์แก้ไขข้อมูล สามารถแก้ไขข้อมูลการปฏิบัติงานและข้อมูลวันหยุดชดเชย  

3) ส่วนของผู้ปฏิบัติงาน สามารถดูตารางปฏิบัติงานในภาพรวม และข้อมูลเฉพาะของตนเอง 
การพัฒนาระบบโดยใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคช่ัน (Web-based Application Technology) ผู้พัฒนาได้

เลือกใช้โปรแกรมภาษา PHP และ JavaScript ท างานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL และซอฟต์แวร์ส าหรับ
บริการเครื่องแม่ข่าย Apache ซึ่งท้ังหมดเป็น Open Source Software ที่ไม่มีลิขสิทธิ์และค่าใช้จ่าย  



 

ภาพประกอบท่ี 1 แสดงหน้าจอ Home Page  

 

 

ภาพประกอบท่ี 2 แสดงหน้าจอตารางปฏิบัติงานรายเดือนในภาพรวม 
 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 



ระบบจัดตารางการปฏิบตัิงาน หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ประกอบด้วยเมนูของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ดแูลระบบ 

และผูม้ีสิทธ์ิแกไ้ขข้อมูล โดยในสว่นของเมนูผู้ปฏิบัติงานนั้นดูตารางปฏิบัติงานในภาพรวมตามช่วงเวลา และสรุปผลการ

ปฏิบัติงานของตนเองเท่านั้น 

1) ผู้ปฏิบัติงาน เข้าสู่ระบบโดยใช้ PSU Passport 

 
ภาพประกอบท่ี 3 แสดงหน้าจอตารางปฏิบัติงานรายเดือนในภาพรวม 

 
ภาพประกอบท่ี 4 แสดงหน้าจอสรุปผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

2) ผู้ดูแลระบบ 

2.1 จัดตารางปฏิบตัิงานตามประเภทของผู้ปฏิบัติงาน 



 
 

ภาพประกอบท่ี 5 แสดงหน้าจอจดัตารางปฏิบัติงาน 

 

2.2 จัดการวันหยุดราชการ และวนัหยุดชดเชยบุคลากร 

 

 
ภาพประกอบท่ี 6 แสดงหน้าจอจดัการวันหยดุราชการ 

 

 
ภาพประกอบท่ี 7 แสดงหน้าจอจดัการวันหยดุชดเชยบุคลากร 

 

2.3 จัดการข้อมูลบุคลากร 

 



 
 

 

ภาพประกอบท่ี 8 แสดงหน้าจอจดัการข้อมลูบุคลากร 

 

2.4 แก้ไข/ เปลี่ยนแปลงข้อมูลการปฏิบัติงาน 

 

 
ภาพประกอบท่ี 9 แสดงหน้าจอจดัการแก้ไข/ เปลี่ยนแปลงข้อมลูการปฏิบัติงาน 

 

 ระบบระบบจัดตารางการปฏิบตัิงาน หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ มผีลประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบใน

ภาพรวมอยู่ท่ีระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 จากผู้ใช้บริการ จ านวน 28 คน 

 

  

การน าไปใช้ประโยชน ์

 จากการใช้งานและพัฒนาระบบ และใช้งานพบว่าผู้ใช้งานมีความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก ลดการสญูหายและ

ผิดพลาดของข้อมูล สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และสามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้สะดวก ถูกต้อง และ



รวดเร็ว ในอนาคตระบบนี้สามารถพัฒนาควบคู่กับระบบลงเวลาเขา้ปฏิบัติงานของบุคลากร เชื่อมโยงกับข้อมูลการสแกน

นิ้วมือของบุคลากร เพื่อการจดัการข้อมูลที่สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน 

 

 


